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Contratacdo de servico de sustentagao do ambiente SAP do BNDES, também conhecido no mercado como
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e modo de disputa aberto e fechado, conforme as especificacdes deste Edital e de seus Anexos.
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LEGISLACAO APLICAVEL

DUVIDAS SOBRE O EDITAL
LEI N2 13.709

14/08/2018

LEI N2 13.303
30/06/2016

LEI COMPLEMENTAR N¢ 123
14/12/2006

DECRETO N¢ 8.538
06/10/2015

licitacoes@bndes.gov.br

[

DECRETO N¢ 8.945
27/12/2016

Em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a

data de abertura da sessdo publica

LEI N° 14.133
01/04/2021**

**exclusivamente quanto ao
rito da licitagdo, quando nao for
incompativel com o regime
juridico aplicado as empresas

IN SEGES/ME N2 73
30/09/2021***

***exclusivamente quanto ao
rito da licitagdo, quando nao for
estatais. incompativel com o regime
juridico aplicado as empresas
estatais.

ATENCAO!
No campo “assunto" do e-mail devem ser inseridos:

Regulamento de Licitagdes e Contratos do - modalidade e

- ndmero da licitacdo (Pregdo Eletrénico n2 031/2024 —
BNDES). As respostas serdo divulgadas exclusivamente no

Portal de Compras do Governo Federal

(http://www.gov.br/compras/pt-br).

Sistema BNDES, disponivel no enderego
eletrénico https://www.bndes.gov.br/wps/portal/

site/home/transparencia/licitacoes-contratos

DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS COMPRAS GOVERNAMENTAIS

A participagdo neste procedimento licitatorio
importa na manifestagio de inequivoco Central de Servigos Serpro - CSS

consentimento do titular, seja ele pessoa fisica

& css.serpro@serpro.gov.br

direta ou indiretamente relacionada ao Licitante,

inclusive sécios, empregados, contratados e/ou
terceirizados, quando for o caso, dos dados
pessoais que tenham se tornado publicos como
condicdo para participagdo na licitagdo e para
contratagdo, para tratamento pelo BNDES, na
forma da Lei n2 13.709/2018. Poderdo ser
solicitados pelo BNDES dados pessoais adicionais a
fim de viabilizar o cumprimento de obrigagdo legal.

€, 0800-978-9001

Manual do Portal de Compras

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-

informacao/manuais

CRITICAS, RECLAMAGOES E

DENUNCIAS

Ouvidoria do BNDES

Através de preenchimento do formuldrio
disponivel no endereco eletrénico
www.bndes.gov.br/ouvidoria

S  Caixa Postal 15054, CEP n2 20.031-120, Rio
de Janeiro —RJ

¢, 0800-7026307
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—— ETAPAS pregao eletronico

1 CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

ABERTURA DA
Cadastre a sua proposta no portal de 2 SESSAO pU BLICA

compras do governo federal e preencha as

informacdes solicitadas. Na data e hordrio designados se iniciara

a fase de lances, em conformidade com

os requisitos deste Edital e seus Anexos.

3 ORGANIZAGAO DAS PROPOSTAS

o} sistema ordenard 4 OFERTAS DE LANCES
e B e b Vocé poderd ofertar o seu lance, assim como os demais
Licitantes.

5 DIREITO DE PREFERENCIA

NEGOCIACAO

E garantido a: 6 DA PROPOSTA

Microempresas e

empresas de pequeno O Pregoeiro encaminhard uma

porte. contraproposta ao Licitante que
tenha apresentado o melhor

—-——
Confira as regras no item prego.
— 4.7 deste edital.
7 PROPOSTA ADEQUADA AO LANCE FINAL 8 ANALISE DOS VALORES

O Licitante de melhor lance apresentara a proposta O Pregoeiro examinaré a compatibilidade do

adequada ao lance final ofertado em até 2h, a contar da preco ofertado em relagdo ao valor estimado

solicitagdo do Pregoeiro. para a contratacao.

Se incompativel, serd convocado o préximo colocado.

9 ANALISE DA HABILITACAO

Aceita a proposta, o Pregoeiro =
analisara a habilitagdo. DECLARACAO DO VENCEDOR
Se incompativel, sera convocado o

proximo colocado. . , .
O Licitante sera declarado vencedor, abrindo-se

prazo para que os outros possam manifestar a

Inversdo de fases - a analise da habilitagdo pode ocorrer intengdo de recorrer.
antes da proposta de valores. Confira a hipdtese na
clausula 4.11.1 deste Edital.
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1
.

1.1 O presente Pregdo visa a contratacdo de servico de sustentacdao do ambiente SAP do BNDES, também conhecido
no mercado como servico de AMS (Application Management Services), por menor preco global e modo de
disputa aberto e fechado, conforme as especificacdes deste Edital e de seus Anexos.

1.1.1 Havendo divergéncia entre as informagGes constantes do registro da licitaggo no Compras
Governamentais e as constantes deste Edital e de seus Anexos, prevalecerao as ultimas.

2
- PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados cadastrados e habilitados parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e de seus
Anexos.

2.1.1 Ainclusdo dos documentos e/ou informag&es no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF é de inteira responsabilidade do Licitante, podendo ocasionar na sua desclassificacdo a auséncia de
qualquer documento exigido neste Edital.

2.2 Osinteressados poderdo participar do procedimento licitatério por intermédio de sua matriz ou filial, desde que
cumpram as condi¢des exigidas para o cadastramento e a habilitacdo parcial no SICAF, bem como as exigéncias
constantes deste Edital e de seus Anexos.
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2.3 Estard impedido de participar deste Pregdo o interessado que:

I. tenha sofrido decretagdo de faléncia ou dissolugdo;

SO

VI. se enquadre em algumas das vedagdes previstas na Politica
para Transagdes com Partes Relacionadas das Empresas do
Sistema BNDES  (disponivel no  endereco eletrbnico

https://bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/prestacao-
de-contas/regulamentos-politicas-corporativas/politica-para-

Il. esteja cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de

b,
» Tl 3 ir 3 H H 4
&’.\ participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o BNDES, éi‘ transacoes-com-partes-relacionadas) e na Politica de Equidade de
nos termos do artigo 83, inciso III, da Lei n® 13.303/2016; Género e Valorizagdo da Diversidade do Sistema BNDES
(disponivel no enderego eletrénico

https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-
sustentavel/o-que-nos-orienta/prsac-e-seus-instrumentos/outras-

politicas-e-regulamentos/politica-genero-diversidade);

11l. tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a

Unido Federal, nos termos do artigo 38, inciso Ill, da Lei n2
13.303/2016, ou esteja cumprindo penalidade de impedimento de a/ VII. possua em seu contrato ou estatuto social finalidade ou
o licitar e contratar com a Unido Federal, nos termos do artigo 72 da objetivo incompativel com o objeto deste Pregdo; e

Lei n2 10.520/2002 ou do artigo 156, §42, da Lei n° 14.133/2021;

IV. esteja proibido de licitar e contratar com a Administracdo Publica,

bem como de receber incentivos, subsidios, subvengdes, doagdes ou

b

empréstimos de pessoas juridicas de direito publico ou de pessoas :30' VIII. esteja organizado sob a forma de consorcio.

juridicas controladas pelo Poder Publico, com fundamento em outros

dispositivos legais ndo mencionados nos incisos Il e Ill deste item;

m V. se enquadre em alguma das demais vedagdes previstas na Lei n2
- 13.303/2016, notadamente em seu artigo 38;

2.3.1 Para fins de cumprimento ao disposto no item 2.3 deste Edital, o Licitante devera apresentar, juntamente com a
proposta ajustada, nos termos do item 4.10 deste Edital, declaragdo conforme modelo A do Anexo V (Modelos de

Declaragdo).

2.4 Sera permitida a participagdo de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e

Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, observadas as orientacdes
dispostas nos itens a seguir.

2.4.1 O Licitante optante do Simples Nacional que vier a executar atividade vedada pelo artigo 17 da Lei
Complementar n2 123/2006 n3o podera beneficiar-se da condicdo de optante.

24.1.1 Na hipdtese do item 2.4.1 deste Edital, uma vez celebrado o Contrato, o Contratado deverd
providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional, no
prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n2 123/2006.

2.4.2 O Licitante optante do Simples Nacional, que ndo se enquadre em situagdo de vedagao prevista no artigo
17 da Lei Complementar n2 123/2006, somente poderd beneficiar-se de tal condi¢do se, com o valor ofertado

em sua proposta, ndo vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 32 da Lei Complementar
n2 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato.
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2.4.2.1 Se o Licitante optante do Simples Nacional extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no
artigo 32 da Lei Complementar n? 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado
deverad providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional,
no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n2 123/2006.

2.5 No ambito do presente procedimento licitatorio serdo observadas as disposi¢Ges constantes do artigo 4° da Lei n°
14.133/2021.

3
- APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTACAO DE HABILITAGCAO

3.1 O interessado em participar deste Pregdo deverd, até a abertura da sessdo publica, cadastrar sua proposta
por intermédio do Portal de Compras do Governo Federal.

3.2 No ambito do cadastramento da proposta, o Licitante devera preencher os campos relativos:

a descri¢do do objeto ofertado;

a inclusdo, no Portal de Compras do Governo Federal, de qualquer dado que identifique o Licitante, no

campo destinado a descrigdao do objeto ofertado, acarretara sua desclassificagao;

I 1. ao valor global ofertado, de acordo com as seguintes orientagdes:

a. devem estar incluidas no referido valor todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais como tributos,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicGes, transporte, viagens, seguro e insumos), necessarios ao
cumprimento integral do objeto a ser contratado; e

b. o valor deverd ser expresso em Real (RS) com 2 (duas) casas decimais;

E 1. a UASG — 201014 e UF — Rio de Janeiro — RJ;

aJ IV. a quaisquer outras informacdes/declaracdes que venham a ser requeridas pelo Portal de Compras do
Governo Federal.

3.3 A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da abertura da sessao publica.
3.4 Nao serd considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital e em seus Anexos.

3.5 O Licitante podera retirar ou substituir a proposta inserida no Portal de Compras do Governo Federal até a
abertura da sessdo publica.

3.6 O cadastro da proposta no Portal de Compras do Governo Federal implica a aceitagdo integral e irretratdvel dos

termos do presente Edital, ndo sendo admitidas alegacGes de desconhecimento de fatos e de condigdes que
impossibilitem ou dificultem a execugdo do objeto licitado.
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4
SESSAO PUBLICA E FASE RECURSAL

4.1 Na data e no horario definidos no preambulo deste Edital, a sessao publica sera aberta automaticamente pelo
sistema, observando-se que a verificacdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de

julgamento em relagdo a proposta mais bem classificada.

4.1.1 Sem prejuizo no disposto no item 4.1, serad desclassificada a proposta que identifique o Licitante e/ou
apresente valor simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativel com os praticados no mercado e com os custos

estimados para a execugdo do objeto.

As comunicagdes entre o Pregoeiro e os Licitantes serdo realizadas por campo prdéprio do sistema,
cabendo aos Licitantes acompanhar todas as operagdes realizadas no Portal de Compras do Governo

Federal durante a sessdao publica, sendo responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de transagoes,

causada pela inobservancia das mensagens e prazos registrados pelo sistema e pelo Pregoeiro, ou por

sua desconexao.

4.3 ApOds a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer momento,
informando previamente os Licitantes por meio do Portal de Compras do Governo Federal, com, no minimo, 24 (vinte

e quatro) horas de antecedéncia.

4.4 |Iniciada a etapa de lances, a qual sera realizada exclusivamente por meio do Portal de Compras do Governo
Federal, deverdo ser observadas as seguintes regras:

@ I. os lances deverao ser formulados considerando o valor global do objeto ofertado;

1. o Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado, ainda que superior ao menor registrado no sistema,

I.' observando-se o intervalo minimo de RS 1.000 (mil reais) entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
guanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
. 1. lances simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os praticados no mercado e com os custos estimados para a
& execugao do objeto, poderdo ser excluidos do sistema pelo Pregoeiro;

@@ IV. ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro;

=D V. os lances deverdo ser formulados considerando-se a necessidade de cumprimento das obrigagGes previstas neste Edital e em
‘0."

seus Anexos;

VI. durante a sessdo publica os Licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, vedada a

identificagdo do Licitante;

Q VII. o Licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no

sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATAGAO DE BENS E SERVICOS GERAIS 4




»: BNDES

4.5 No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o Portal de Compras do Governo Federal

permanecer acessivel aos Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.5.1 Caso a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para o Pregoeiro,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagéo do

fato aos participantes, no Portal de Compras do Governo Federal.

4.6 Considerando o modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances tera duragdo de 15 (quinze)
minutos, apds a qual o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de

até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances serd automaticamente encerrada.

4.6.1 Apos a etapa de encerramento aleatério, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da melhor
oferta e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% (dez por cento) superiores
aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.

4.6.2 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢gdes de que trata o item 4.6.1, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance

final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

4.6.3 Nos procedimentos de que tratam os itens 4.6.1 e 4.6.2, o Licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance, observando-se que, ao final, os lances serdo

ordenados e divulgados pelo sistema.

4.7 Considerando o valor estimado da licitagdo e o disposto no artigo 4°, §12, da Lei n° 14.133/2021, n3o serdo

aplicadas as disposi¢des constantes dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

4.8 Em caso de empate entre propostas serdo adotados os critérios de desempate previstos no artigo 55 da Lei n°
13.303/2016.

4.9 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro verificara a inexisténcia dos impedimentos
previstos no item 2.3, que deverd ser confirmada em cadastros oficiais de empresas punidas ou sancionadas (tais
como: CEIS, CNEP, CNIA e a certiddo negativa de licitante inidoneo, emitida pelo TCU), bem como no Cadastro
Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin) e em sistema interno de consulta a
impedimentos, e, estando regular a participacdo do Licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado a melhor oferta, ressalvadas
as hipdteses em que a redugdo possa comprometer a exequibilidade da proposta final ofertada.

4.9.1 Para oferta da contraproposta a que se refere o item acima, o Pregoeiro podera solicitar previamente
ao Licitante a apresentacdo da proposta adequada ao lance final ofertado, nos termos previstos no item 4.10.

4.9.2 O Pregoeiro podera suspender a sessdo para que o Licitante ofertante do melhor lance possa avaliar a
possibilidade de reduc¢do do ultimo valor ofertado.
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4.10 O Licitante ofertante do melhor lance devera apresentar a proposta adequada ao lance
final ofertado, exclusivamente pelo sistema do Portal de Compras do Governo Federal, conforme
modelo constante do Anexo Il (Modelo de Proposta) deste Edital, no prazo de até 2 (duas) horas,

a contar da solicitagdo do Pregoeiro, prorrogaveis, a critério do BNDES.

4.10.1 A proposta devera identificar o Licitante e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada por
seu Representante Legal ou Procurador.

4.10.2 Os valores ofertados na proposta deverdo ser expressos em Real (RS) e com 2 (duas) casas decimais.

4.10.3 Devem estar incluidas no valor global ofertado todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte, viagens, seguro e insumos),
necessarios ao cumprimento integral do objeto a ser contratado.

4.10.4 O Licitante devera informar, em sua proposta, no campo “Estabelecimentos vinculados a execugdo
contratual (matriz/filial)” do Anexo Il (Modelo de Proposta) deste Edital, o(s) estabelecimento(s) responsavel(is)
pela execugdo contratual.

4.10.5 Devera ser anexada a Proposta a Declaragao de Inexisténcia de Impedimentos de Participagdo prevista
no Anexo V deste Edital.

4.10.6 Devera ser anexada a Proposta a documentacdo prevista no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

4.11 Apds o envio da documentagdo de proposta, o Pregoeiro examinara a compatibilidade do prego ofertado em
relacdo ao valor estimado para a contratacgdo.

4.11.1 Nesta ocasido, o Pregoeiro podera solicitar a documentacdo de habilitacdo do Licitante ofertante do
melhor lance.

4.11.2 Caso sejam exigidos documentos de habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF, o Pregoeiro
devera solicitar ao Licitante a apresentagdo das informagbes necessarias por intermédio do sistema, no prazo
de 2 (horas), a contar da respectiva convocagdo, permitida a prorrogacao, a critério do BNDES.

4.11.3 Caso adotado o procedimento previsto no item 4.11.1, a analise definitiva da proposta, em todos os
seus requisitos, somente sera concluida se verificado o atendimento dos requisitos de habilitagdo do Licitante
ofertante do melhor lance.
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4.12 Na andlise e julgamento da proposta, o Pregoeiro poderd, justificadamente, sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia da proposta (vicios sanaveis), atribuindo-lhe validade e eficacia, rejeitando aquela:

€ . que possuir vicios insanaveis;

w=- ll. que ndo atender as exigéncias deste Edital e de seus Anexos;

lll. cujo(s) valores unitarios ou/e global forem superiores aos limites estabelecidos no Anexo | (Termo de

Referéncia) deste Edital; ou

'O' IV. cujos valores unitarios ou/e global forem inexequiveis, observado o disposto no subitem 4.12.1 deste Edital.
A

4.12.1 Havendo indicios de inexequibilidade dos valores ofertados, sera instaurada diligéncia para que o
Licitante ofertante da melhor proposta possa, no prazo fixado pelo Pregoeiro:

l. comprovar a exequibilidade, apresentando justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a

compatibilidade dos valores ofertados; ou

Il. ajustar os valores ofertados, apresentando proposta readequada tendo como limite maximo o valor global ofertado

na proposta e, se for o caso, justificativas para os ajustes realizados.

4.12.2 Os documentos apresentados pelo Licitante ofertante da melhor proposta, a titulo de ajuste dos
valores ofertados ou de comprovagdo de sua exequibilidade, serdo encaminhados para analise da Equipe
Técnica do BNDES, a fim de que possa emitir o competente parecer.

4.13 Recusada a proposta, o Pregoeiro convocara o proximo colocado, observadas as disposi¢des relativas ao direito
de preferéncia previstas neste Edital.

4.14 Aceita a proposta ou adotada a opgdo prevista no subitem 4.11.1, o Pregoeiro passara a analise de habilitacao,
observado o procedimento disposto no item 4.11.2.

4.14.1 Para que seja habilitado, o Licitante deverd atender a todas as exigéncias abaixo listadas e as previstas
no item 4.15 deste Edital:

I. Decreto de autorizagdo de funcionamento no Brasil, quando se tratar de sociedade estrangeira em funcionamento

no Pais;

Il. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido por érgdao competente, quando a atividade a ser

desempenhada pela sociedade assim o exigir;

lll. Instrumento Particular de Mandato (Procuragdo) com firma reconhecida em cartério ou em conjunto com a cédula
de identidade ou documento equivalente do signatdrio, para fins de conferéncia da sua assinatura ou digitalmente
assinada, ou Instrumento Publico de Mandato, outorgando expressamente poderes para a pratica de todos os atos

pertinentes a licitagdo, nos casos em que o Licitante for representado por Procurador;

IV. no caso de:
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SOCIEDADE EMPRESARIA

Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(¢des), ou a sua ultima consolidagao,

acompanhado do documento comprobatério de seus administradores devidamente registrado;

SOCIEDADE SIMPLES

Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(des), ou a sua ultima consolidagao,

bem como documento que comprove a indicagdo de seus administradores;

EMPRESARIO INDIVIDUAL

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, ou qualquer outro documento idéneo que

comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte;

V. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida ativa da

Unido, e as contribuigdes previdenciarias e as de terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

VI. certiddo de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, expedida pela Caixa Econdmica

Federal;

VII. certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida na sede da pessoa juridica;

a) Na hipdtese de a sede ser situada em outra localidade que ndo a Capital do Rio de Janeiro, podera ser exigido do
Licitante que apresente a relagdo dos Cartorios de Distribuicdo da Comarca que expede a certiddo mencionada neste

inciso, emitida pelo érgdao competente.

Vlil.indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e LG
de Liquidez Corrente (LC) iguais

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ou maiores que 1 (= ou > 1), ATIVO TOTAL ATIVO CIRCULANTE

observadas as férmulas a SG = LC=
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO CIRCULANTE

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

seguir:

a) O Licitante deverd apresentar as informag&es contdbeis, na forma da lei, para calculo dos referidos indices.

b) Caso o resultado de qualquer dos indices seja menor que 1 (um), o Licitante devera apresentar as informagdes
contabeis, na forma da lei, a fim de comprovar que possui capital social registrado ou patriménio liquido igual ou

superior a RS 771.463,20 (setecentos e setenta e um mil, quatrocentos e sessenta e trés reais e vinte centavos)
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IX. qualificagdo técnica, relativa as parcelas de maior relevancia técnica e econémica do objeto, nos termos do

Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital;

4.14.2 Caso o Licitante indique na proposta outro(s) estabelecimento(s) responsavel(is) pela execugao
contratual, deverd apresentar, além dos documentos que comprovem a sua prépria habilitacdo, aqueles
relativos a habilitagcdo do(s) estabelecimento(s) indicado(s), observando-se que alguns documentos, por sua
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

4.14.2.1 Podera(3do) ser apresentado(s) em nome de quaisquer de seu(s) estabelecimento(s) o(s)
atestado(s) de capacidade técnica exigido(s).

4.15 O Pregoeiro analisara a documentagdo apresentada, verificando o atendimento as exigéncias deste Edital e de
seus Anexos. Para fins de julgamento da habilitacdo poderdo ser consultados outros sitios da Internet, notadamente
sitios oficiais emissores de certiddes.

4.15.1 As certiddes que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se as respectivas datas de
emissdo ndo excederem a 90 (noventa) dias de antecedéncia da data de sua apresentagao.

4.15.2 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da decisdo do
Pregoeiro que declarar o Licitante vencedor da licitagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério do BNDES,
para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, sob pena de inabilitacdo no sistema.

4.15.3 Caso seja necessdria a instauracdo de diligéncia para o julgamento da habilitagdo, os documentos
solicitados nesta ocasido deverao ser encaminhados exclusivamente via sistema, dentro do prazo definido pelo
Pregoeiro, que ndo podera ser inferior a 2 (duas) horas.

4.16 Se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro convocara o proximo colocado, observadas
as disposicoes relativas ao direito de preferéncia previstas neste Edital.

4.17 Constatado o atendimento de todos os requisitos de habilitacdo e verificando-se aceitabilidade da proposta, o
Licitante sera declarado vencedor do certame, abrindo-se prazo para que os Licitantes possam, em campo préprio

do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusdo deste direito.

4.17.1 Admitida pelo Pregoeiro a intencdo de recurso, sera concedido, ao Licitante que tenha

manifestado tal intengdo, o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, para apresentar, pelo Portal de Compras do

Governo Federal, as razdes recursais, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo

para a apresentagao das razoes recursais.
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4.17.2 A vista dos autos do processo desta licitagdo referente aos documentos que ndo estdo no sistema do
Portal de Compras do Governo Federal devera ser solicitada a Geréncia de Licitagdes e Contratos 3 do BNDES,
pelo e-mail licitacoes@bndes.gov.br.

4.17.3 O Pregoeiro poderd reconsiderar sua decisdo ou manté-la. Neste ultimo caso, o Pregoeiro devera, no

prazo de 3 (trés) dias Uteis, submeter o recurso, devidamente informado, a apreciagdo da Autoridade Superior,

que devera promover sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

4.17.4 0O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
4.18 A sessdo publica serd encerrada depois de declarado o vencedor e transcorrido o prazo para manifestacdo de

intencdo de recorrer. Ndao havendo registro de inteng¢do de recurso, o objeto da licitacdo poderd ser adjudicado ao
Licitante vencedor.

5

ENCERRAMENTO DA LICITACAO

5.1 Definido o Licitante vencedor, o objeto licitado Ihe serd adjudicado, estando a licitagao sujeita a homologacao
pela Autoridade Competente, que analisard a conveniéncia e oportunidade da contratagdo, bem como a legalidade
dos atos praticados.

5.2 A qualquer tempo, a licitagdo poderd ser revogada ou anulada, nos limites fixados pela Lei n2 13.303/2016.

5.2.1 Caso seja verificada, apds a abertura da sessdo publica, a intengdo de se revogar ou anular a licitagdo,
serd concedido aos Licitantes prazo para contestar o ato e exercer o direito ao contraditério e a ampla defesa.

5.2.2 O contraditério prévio mencionado no item acima poderd ser dispensado caso o fato gerador da
revogacdo ou anulacdo nao seja imputado aos Licitantes.

6

SANCAO ADMINISTRATIVA

6.1 O Licitante cuja conduta esteja prevista em um dos incisos do artigo 84 da Lei n2 13.303/2016 ficard sujeito a
sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o BNDES, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

6.2 Somente sera aplicada san¢do mediante procedimento administrativo punitivo licitatério, na forma do
Regulamento de Licitagdes do Sistema BNDES, pelo qual sera assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o
exercicio do contraditério e a ampla defesa.

6.3 A decisdo serd comunicada por escrito ao Licitante, dela cabendo recurso, dirigido a Autoridade que proferiu a
decisdo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da notifica¢do.

6.4 No caso de atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-do os termos da Lei n?
12.846/2013.
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CONTRATACAO

7.1 Homologada a licitagdo, o BNDES convocard o vencedor do certame, por e-mail, para apresentar, no prazo
definido pelo BNDES no momento da convocagao:

I. o Contrato assinado preferencialmente de forma
digital, mediante certificagdo digital ICP-Brasil por seu
Representante Legal, observada minuta constante do

Anexo Il (Minuta de Contrato) deste Edital;

7.2 Sera solicitado ao Licitante vencedor que atualize as certidGes exigidas na fase de habilitacdo, se o prazo de
validade expirar durante o curso da licitacdo.

7.3 Na hipdtese de recusa ou inércia do Licitante na apresentagdo dos documentos listados nos itens 7.1 e 7.2 deste
Edital, a sessdo publica podera ser retomada para que o Pregoeiro providencie a exclusdo do Licitante da licitagdo,
convocando, em seguida, os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, desde que atendidos os requisitos
de proposta e habilitacdo, nos termos do item 4.17, para assinatura do contrato, no mesmo prazo e nas mesmas
condicOes propostas, inclusive quanto aos precos, pelo Licitante que deixou de atender a convocacao.

7.3.1 Na hipdtese do item acima, deverdo ser observadas as disposi¢des relativas a preferéncia previstas neste
Edital.

8
INFORMAGCOES ADICIONAIS

8.1 Qualquer pessoa podera impugnar os termos do presente Edital até 3 (trés) dias Uteis anteriores a

A data de abertura da sessao publica.

8.1.1 A impugnacgdo devera ser encaminhada a Geréncia de Licitagdes e Contratos 3 do BNDES, pelo
e-mail licitacoes@bndes.gov.br, devendo ser informado, no campo “assunto”, a modalidade e o
numero da licitagdo (Pregdo Eletronico n2 031/2024 — BNDES).

8.1.2 Cabera ao Pregoeiro julgar a impugnagdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

8.1.3 A ata de julgamento de impugnacédo serd divulgada no Portal de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras/pt-br), para ciéncia de todos os interessados.

8.2 O BNDES reserva-se o direito de alterar os termos deste Edital. A alteragdo que afetar a formulagao das
propostas implicara a reabertura do prazo para a apresentagdo das mesmas.
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8.3 E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia a ser registrada em

ata, com a finalidade de esclarecer, corrigir ou complementar a instrugdo do processo, inclusive com a

possibilidade de inclusdo de documentos necessarios para confirmagado da compatibilidade da oferta com

as exigéncias do Edital, adotando-se o principio do formalismo moderado.

8.4 A qualquer tempo o BNDES poderd negociar com o Licitante, com o fim de obter proposta mais vantajosa.

8.5 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas visando a ampliagdo da disputa entre os Licitantes,
a obtencdo da proposta mais vantajosa, desde que ndo comprometam os interesses do BNDES, bem como a
finalidade e a seguranca da contratacdo.

8.6 Caso exigida tradugdo de documentos apresentados em lingua estrangeira, esta se dara na forma livre,
facultando-se ao BNDES a exigéncia de tradugdo juramentada, apostilamento ou consularizagdo do(s) documento(s)
como condicdo para a assinatura do contrato.

8.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-se-a o que segue:

l. excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

Il. os prazos somente serao iniciados e vencidos em dias de expediente no BNDES.

8.8 Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipdtese de caso fortuito ou de forga maior sera observado
0 seguinte:

l. se o fato impedir a realizagdo de sessdo publica na data marcada, a referida sessdo sera adiada;

Il. os prazos que estiverem em curso serdo suspensos, voltando a correr assim que a situagdo estiver normalizada.

8.9 O andamento da licitagdo podera ser acompanhado por qualquer interessado no Portal de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

8.10 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por
privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024.

Lara Godoy dos S. F. Raphael Domingues de Moraes
Rodrigues Zyngier
Gerente AJI/JULIC/GLIC3 Chefe de Departamento AJI/JULIC
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PREGAO ELETRONICO N¢ 031/2024 - BNDES
ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA

OBJETO

1.1. Contratacao de servico de sustentacdo do AMBIENTE SAP do BNDES, também
conhecido no mercado como servico de AMS (Application Management Services),
doravante denominado SERVICO DE SUSTENTACAO SAP, pelo prazo de 12
(doze) meses, prorrogavel até 60 (sessenta) meses.

1.2. O Anexo A apresenta um glossario de termos utilizados nestas Especificagdes
Técnicas.

1.3. O Anexo B apresenta o AMBIENTE SAP do BNDES e o historico de Chamados e
Ordens de Servico (OS) no ambito dos ultimos contratos de sustentacdo deste

ambiente.

1.4. O Anexo C detalha a metodologia de metrificagdo de demandas em Unidade de
Servigco Técnico (UST), incluindo modelo e exemplos de Ordens de Servigo (OS)
metrificadas.

1.5. O Anexo D apresenta os requisitos gerais de seguranca da informacao para a
prestacdo do SERVICO DE SUSTENTAGCAO SAP.

2. SERVICO DE SUSTENTACAO SAP
2.1. O SERVICO DE SUSTENTAGCAO SAP é composto pelos servicos abaixo:
2.1.1.  Atendimento de Chamados, detalhado na sec¢éo 3;

2.1.2. Execucgao de Projetos e Demandas Evolutivas e Corretivas, por meio de
Ordens de Servigo, detalhado na secéo 4.
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2.2. A Contratada devera prestar os servigos de forma remota, ressalvadas as excegoes
previstas nos itens 2.8, 9.8 e subitens.

2.3. A Contratada sustentard o AMBIENTE SAP do BNDES, conforme descrito no
Anexo B, incluindo codigo customizado e integragées do SAP com outros sistemas
do BNDES.

2.3.1. O BNDES podera, ao longo da vigéncia contratual, adquirir € implantar
novas solugdes SAP que passardo a fazer parte do AMBIENTE SAP do
BNDES, a ser sustentado pela Contratada.

2.3.2. A Contratada sera notificada pelo BNDES, com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia, sobre eventual nova solugdo SAP que deva ser
sustentada no &mbito do SERVIGO DE SUSTENTACAO SAP.

2.4. As intervencoes da Contratada no AMBIENTE SAP do BNDES deverao seguir 0s
padroes da SAP (standard SAP).

2.4.1. Quando uma solugado nao puder ser atendida por standard SAP, sera
permitido desenvolvimento sob medida (“customizacéao”), desde que com
anuéncia do BNDES.

2.5. A Contratada devera manter atualizada as bases de conhecimento do BNDES com
procedimentos, manuais, solugdes de contorno, erros conhecidos e documentacao

técnica e funcional.

2.6. As documentacdes e comunicacoes da Contratada deverdo ser realizadas em
lingua portuguesa, podendo ser permitido, excepcionalmente, o uso da lingua
inglesa, a critério do BNDES.

2.7. Serao realizadas reunides mensais de gestao, ou sempre que o BNDES entender
conveniente, com o preposto e outros profissionais da Contratada que sejam
necessarios, para andlise e discussao sobre os servigos prestados, resolucdo de
eventuais problemas na gestdo e/ou execucao dos servigos prestados e assuntos
especificos que sejam relevantes para o BNDES.
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2.7.1. O BNDES informaréa a Contratada com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis sobre a necessidade de realizagdo de reuniao extraordinaria.

2.8. O Preposto da Contratada devera comparecer as dependéncias do BNDES no Rio
de Janeiro, sempre que convocado, pois € o ponto de contato entre o BNDES € a
Contratada.

3. ATENDIMENTO DE CHAMADOS

3.1. A Contratada executara o servico de Atendimento de Chamados conforme uma
franquia mensal de chamados e problemas estabelecida pelo BNDES.

3.1.1. Afranquia determinard uma quantidade de referéncia de chamados por
més, considerando uma tolerancia de até 10% (dez por cento).

3.1.2. Chamados abertos acima do limite de tolerancia serao atendidos pelo
BNDES.

3.2. O BNDES podera revisar a franquia de chamados e problemas a cada més, de
acordo com a expectativa de chamados a serem abertos no més subsequente.

3.2.1. O contrato iniciard com uma franquia de até 50 (cinquenta) chamados

por més.
3.2.2. A franquia maxima sera de até 100 (cem) chamados por més.

3.3. A Contratada devera executar o servico de Atendimento de Chamados conforme
os Niveis Minimos de Servico definidos de acordo com a criticidade dos chamados
(ver secéo 5).

3.4. O servigo de Atendimento de Chamados compreende:

(a) Orientacdes técnicas, sugestdes de melhorias e atividades de transmissédo de

conhecimento;
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(b) Resolucao de incidente, defeito, falha ou erro, andlise de causa raiz e resolucao
de problemas, execucao de procedimentos e acertos de dados, por meio de
funcionalidade standard ou desenvolvimento customizado;

(c) Configuragdes nos sistemas SAP, sistema operacional e banco de dados do
AMBIENTE SAP, além de ferramentas de apoio, tais como ATC, SOLMAN,
TDMS, CHARM, TTA, CBTA, TAP, dentre outros;

(d) Ajustes, otimizacdes e agbes operacionais no AMBIENTE SAP do BNDES,
incluindo execugao de tarefas de administracdo de bancos de dados e sistema
operacional, e na camada de BASIS. Por exemplo, aplicagdo de notas, tuning
(otimizacao), analise de desempenho (performance), reorganizacao de base de
dados, arquivamento de dados, upgrade de versdo de componentes de

infraestrutura, dentre outras;

(e) Manutengdes evolutivas e corretivas de pequeno porte (demandas que forem
metrificadas em até 50 UST, conforme descrito no Anexo C);

(f) Execucgéo de tarefas rotineiras, tais como altera¢éo de estrutura organizacional e
cargos, realizacdo de checklists periddicos/diarios, execucdo de backups,
restores e snapshots, cdpia de dados, acdes de administracdo de banco de dados
e sistema operacional do AMBIENTE SAP do BNDES, preparacao e execugao de

testes, dentre outras;

(g) Preenchimento de dados-mestres, parametros, dados de instancias e tabelas e

outros;

(h) Atividades de housekeeping, gerenciamento de jobs e spool de impressao no
SAP;

(i) Configuracao de RFCs;

(j) Gerenciamento e concessdao de papéis, perfis e autorizacbes de acesso no
AMBIENTE SAP;
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(k) Criacao, alteracdo, remogao, desativagao, configuracao, cargas, revisao e ajustes
de usuarios, perfis, papéis, permissoes e regras de acesso relacionados ao
AMBIENTE SAP do BNDES.

3.5. O atendimento de primeiro nivel de chamados serd feito pelo BNDES ou por
empresa designada pelo BNDES.

3.6. O atendimento de chamados do catalogo de servigos do BNDES pode ser, a critério
do BNDES, encaminhado diretamente para atendimento pela Contratada.

3.7. A Contratada determinara um lider técnico responsavel pela gestao dos chamados,
que fard reunides semanais, ou conforme a necessidade do BNDES, de
acompanhamento de chamados, com o coordenador de incidentes SAP do BNDES.

3.8. Nao é facultado a Contratada recusar qualquer chamado do BNDES que seja
relacionado ao servico de SUSTENTACAO SAP, podendo ser penalizada,
conforme a sec¢éo 5 destas Especificagdes Técnicas.

3.9. Os chamados serao abertos pelo BNDES ou empresa contratada pelo BNDES, de
acordo com 0S seus processos, no software de gerenciamento de servicos de Tl
(ITSM) do BNDES. Todo o0 acompanhamento de chamados, incluindo os registros
de andamento, consultas e execugao de tarefas, devera ser registrado no software
ITSM do BNDES, pela Contratada, seguindo os padrbes estabelecidos pelo
BNDES.

3.9.1. O registro do acompanhamento de chamados deve ser preenchido
tempestivamente pelo técnico da contratada responsavel pelo atendimento
do chamado.

3.9.2. O software ITSM do BNDES é, atualmente, a ferramenta Remedy, da
BMC. O BNDES poderd, a seu critério, adotar outro software ITSM.

3.10.  Os chamados criticos deverao ser executados em regime 24 x 7, conforme os
prazos determinados para a severidade critica, que serdo medidos em horas
corridas.
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3.11.  Os chamados nao-criticos nao precisarao ser executados em regime de 24 x
7, conforme os prazos determinados para severidades nao-criticas, que serao
medidos em horas Uteis (dias Uteis, das 8h as 20h).

3.11.1. A critério da Contratada, poderdo ser executados os chamados nao-
criticos fora do horario de 8h as 20h e em dias nao-uteis, sem 6nus
adicional para o BNDES.

3.11.2. O BNDES podera determinar a realiza¢do de atividades relacionadas a
chamados nao-criticos fora do horario de 8h as 20h e em dias ndo-uteis,
desde que avise a Contratada com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de
antecedéncia, sem énus adicional para o BNDES'.

3.12.  Chamados repetidos deverao ser consolidados pela Contratada em um Unico
chamado, evitando duplicacdo de contagem.

3.13. O BNDES podera auditar, modificar, cancelar, reabrir ou consolidar quaisquer
chamados que tenham sido cadastrados indevidamente, segundo seu

entendimento.

3.14. Chamados cancelados ou que foram designados para equipes que nao sejam
as da Contratada, nos quais nao tenha havido a efetiva participacdo da Contratada,
nao fardo parte do conjunto de chamados a serem considerados na franquia e nem
da apuragao dos Niveis Minimos de Servigo.

3.14.1. Chamados cancelados, mas que tiveram efetivo trabalho da

Contratada, serao considerados normalmente.

3.15. Havendo anuéncia do BNDES, podera ser aceita como solugdo de um
chamado uma solucao de contorno.

' Por exemplo, passagens para producgdo, testes de carga e outras atividades, visando minimizar impactos em projetos e
processos do BNDES que rodem no horéario comercial.
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3.15.1. Nestes casos, a Contratada tera 30 (trinta) dias corridos para investigar

a causa-raiz e resolvé-la de forma definitiva.

3.15.2. Ainvestigacao e resolucdo da causa-raiz sera formalizada por meio do
cadastro de um problema. O problema sera computado na franquia de
chamados e problemas com prazo definido na abertura do mesmo, com
data-alvo de 30 (trinta) dias corridos. O prazo para investigacdo s6 sera
ampliado com anuéncia do BNDES em casos que justifiquem essa
necessidade ou no caso de abertura de Ordem de Servigo para tratar o
problema.

3.15.3. De acordo com a complexidade do problema, caso a solugao definitiva
seja metrificada com mais de 50 UST de acordo com Anexo C, a Contratada
podera solicitar a abertura de Ordem de Servigo para implementar a
solugéo definitiva, apdés demonstrar andlise realizada que justifique a
necessidade de abertura de OS, incluindo metrificagdo baseada nas
alteracdes que julga necessarias implementar. O BNDES avaliara e podera
aceitar a solicitacao ou ndo. Caso aceite, o prazo do chamado sera ajustado
para data de fim da Ordem de Servico e o problema saira do backlog.

3.15.4. A Contratada poderéa sofrer ajustes de pagamento nos termos do item
11.6.

4. ORDENS DE SERVICO PARA EXECUCAO DE PROJETOS E DEMANDAS

4.1. O BNDES podera solicitar, ao longo da vigéncia contratual, um total de até 36.000
(trinta e seis mil) UST em Ordens de Servigo (OS), respeitado o disposto no item
7.2.2.

4.2. O escopo das Ordens de Servigo para Execugdo de Projetos e Demandas
compreende, de forma ndo exaustiva e a titulo de exemplo:

(a) Projetos de atualizagao (upgrade), migragao e implantacdo de novos processos,
ferramentas e produtos no AMBIENTE SAP;
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(b) Desenvolvimento de novas funcionalidades e manutencdes evolutivas e corretivas
de funcionalidades providas pelos sistemas do AMBIENTE SAP do BNDES, por

meio de parametrizagdo ou desenvolvimento customizado;

(c) Atividades de manutencao e evolugdo do AMBIENTE SAP, incluindo atividades
relacionadas a banco de dados, sistema operacional e camada BASIS, tais como
realizagdo de auditoria de licengas SAP, aplicagdo de notas, atualizagdo de
sistemas (upgrades de EHP e SP), atualizacdo de componentes, modulos e
sistemas SAP, atualizagdo de banco de dados e de sistema operacional do
AMBIENTE SAP, refreshes de sistemas, copia de clients, criacdo de ambientes,
execucao e gestdo de testes, configuragéo de ferramentas de ciclo de vida de
aplicacdo (ALM), incluindo SOLMAN, TDMS, ATC, CHARM, TTA, CBTA, TAP,

dentre outras.

4.3. A Contratada devera executar o servico de Execucdo de Projetos e Demandas
conforme os Niveis Minimos de Servico definidos para as Ordens de Servico (ver

secao 6).

4.4. A execucao das Ordens de Servico sera organizada em entregas, as quais serao
metrificadas em UST de acordo com a planilha de métricas disponivel no Anexo C.

4.4.1. Ao longo da execucgao, a Contratada podera reavaliar a metrificacao e,
em caso de alteragao, apresentar justificativa ao BNDES. O BNDES fara
sua andlise e decidira como proceder.

4.4.2. O BNDES podera solicitar reavaliagdo da metrificacdo ao longo da

execugao, sempre que entender necessario.
4.5. Deverao constar, minimamente, das Ordens de Servigo (OS):
(a) Escopo da OS, decomposto em entregas;
(b) Data planejada de inicio para a OS;

(c) Data fim maxima da OS, calculada de acordo com item 4.7.8;
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(d) Quantitativo de UST, decomposto em entregas e Sprints, conforme estabelecido
no ltem 4.7;

(e) Critérios de recebimento, para cada entrega.

4.6. Nao é facultado a Contratada recusar qualquer Ordem de Servico do BNDES que
seja relacionado ao servico de SUSTENTACAO SAP, podendo ser penalizada,
conforme descrito nas secbes 11 e 12.

4.7. A Contratada deve trabalhar em diferentes Frentes de Trabalho? simultaneamente
e planejar as entregas das Ordens de Servigo de cada Frente de Trabalho de forma
incremental, através de Sprints para cada Frente de Trabalho.

4.7.1. O planejamento deve contemplar pelo menos trés Sprints consecutivas
de cada Frente de Trabalho, incluindo entregas de uma ou mais Ordens de
Servico, dando previsibilidade a Contratada e ao BNDES.

4.7.2. A duracdo de uma Sprint sera de um més. Excepcionalmente, a critério
do BNDES, a duracao de uma Sprint pode ser alterada (por exemplo, no

primeiro e no ultimo més de execugao contratual).

4.7.3. O planejamento deve contemplar a lista das entregas previstas e as
respectivas métricas em UST para as Sprints planejadas.

4.7.4. O planejamento deve contemplar a alocagdo dos perfis profissionais
necessarios para execugao das entregas previstas em cada Sprint.

4.7.5. O planejamento da Sprint deve contemplar os acessos necessarios,
considerando o principio dos privilégios minimos® necessarios para a

execugao da Sprint.

4.7.6. O planejamento da Sprint deve considerar agdes para mitigar
impedimentos que possam prejudicar a execugao das Ordens de Servigo,

2 Atualmente, o BNDES adota trés frentes de trabalho para OS: Financeiro, Servigos Gerais / RH e Infraestrutura.

3 O BNDES néo permite acessos amplos como SAP_ALL e SAP_NEW, por isso a Contratada deve identificar os perfis de acesso
necessarios para execugao das Ordens de Servico e caso ndo existam, incluir nas entregas a construcdo desses perfis de
acesso.
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tais como, dificuldade de agenda para homologagéo e indisponibilidade de

recursos.

4.7.7. O planejamento da Sprint deve organizar as entregas de forma a
viabilizar a data de fim das Ordens de Servico e considerar pelo menos a
meta de UST definida no Item 4.11.

4.7.8. O prazo maximo da OS sera dado em dias Uteis, considerando 2 horas
Gteis por UST, arredondado para cima* A data de fim maxima sera
calculada como a soma da data planejada de inicio com o prazo maximo.
A Contratada tera até o final da Sprint sobre a qual incidir a data de fim
maxima calculada, para finalizar a OS, sem sofrer ajustes de pagamento.
Para fins de apuragdo de Niveis Minimos de Servigo, ndo serdo
computados os tempos que dependam de acao por parte do BNDES e
impegam a Contratada de dar continuidade a execugéao da OS.

4.7.9. O planejamento deve ser aprovado pelo BNDES antes da sua

execugao.

4.8. Caso necessario, o planejamento das Sprints de cada Frente de Trabalho e da
execucgao das Ordens de Servico pode ser alterado durante a sua execucao.

4.8.1. O replanejamento consiste em adiantar entregas previstas em Sprints
futuras, remogao de entregas da Sprint, ou inclusdo de novas entregas que
nao foram inicialmente previstas, bem como, os ajustes necessarios na

alocacao dos perfis profissionais.
4.8.2. O replanejamento pode alterar a data de fim das Ordens de Servico.

4.8.3. O replanejamento deve ser aprovado pelo BNDES antes da sua

execucgao.

4 Por exemplo, se uma OS for metrificada em 230 UST, o prazo maximo devera ser de 39 dias (teis.
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4.9. O BNDES revisara o planejamento de cada Frente de Trabalho, podendo solicitar
alteragdes ou rejeita-las.

4.9.1. Os planejamentos rejeitados nao serdao remunerados.

4.9.2. Os planejamentos aprovados s6 serdo remunerados conforme forem
realizadas as entregas das Ordens de Servigo, observado o disposto nos
itens 4.14 e 4.14.1.

4.10. Caso seja aceito o planejamento da Ordem de Servico em uma Frente de
Trabalho, o BNDES autorizara o inicio da execugao do trabalho, designando a data
planejada de inicio da Ordem de Servigo.

4.10.1. Caso nao seja aceito o planejamento, o0 BNDES podera optar por
cancelar a Ordem de Servigo ou por solicitar que seja feito novo
planejamento. Este processo podera ser repetido até que haja a
autorizacdo para inicio da execucdo da Ordem de Servico ou o
cancelamento da Ordem de Servigo.

4.11. A metade UST para a Sprintde cada Frente de Trabalho, ou seja, a quantidade
minima de UST das entregas planejadas para a Sprint, sera definida pelo BNDES
durante o planejamento das Ordens de Servico de cada Frente de Trabalho.

4.11.1. A Contratada deve alocar profissionais para a execugao das Sprints de
acordo com as definicées da Secao 9 e a meta de UST para cada Sprint.

4.11.2. A meta de UST para a Sprint de cada Frente de Trabalho pode ser
revisada e alterada pelo BNDES a cada Sprint.

4.12. A execucao da Ordem de Servigo devera contemplar as seguintes etapas:

(a) Planejamento: identificar a lista de entregas; metrificar as entregas em UST;
identificar as alocagdes de profissionais; identificar os acessos necessarios para
a execucgao da OS; identificar agdes para mitigar impedimentos;
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(b) Especificacao: levantar requisitos; elaborar especificagdes funcionais e técnicas;
detalhar solugdo a ser adotada; estimar os impactos das alteragbes; identificar
novos perfis ou alteracbes de perfis de acesso ja existentes; elaborar o
planejamento de cendrios de teste; elaborar documentagao de procedimentos,
configuragdes e outros mais que sejam pertinentes.

(c) Construcao: atualizar, instalar, construir, parametrizar, ajustar configuragdes e/ou
desenvolver para atender as necessidades do BNDES, dando preferéncia a
solugdes standard; preparar e executar testes unitarios; preparar e executar testes
integrados; preparar e executar testes de regressdo; entregar documentacao
atualizada e evidéncias de testes; identificar e corrigir erros e ndo-conformidades

em desenvolvimento e testes; implantar a solugdo em homologagao.

(d) Implantagcao: elaborar plano de implantagédo; apoiar a homologacao dos usuarios;
identificar e corrigir erros e nao-conformidades em homologagéo; realizar
atividades de cutover e de go-live e implantar as entregas em produgéo (ou em
ambiente alternativo conforme definicdo do BNDES); realizar transferéncia de
conhecimento, incluindo treinamentos; documentar as entregas; realizar operacao
assistida; corrigir erros e nao-conformidades até estabilizacdo da solucdo em
producao.

4.12.1. O BNDES podera executar quaisquer atividades listadas no lugar da
Contratada, a seu critério. Neste caso, a Contratada ndo sera remunerada
pelas atividades executadas pelo BNDES.

4.12.2. Atividades de implantacao, tais como transporte para producao, cutover
e go-live, atualizagbes de componentes, sistemas e servidores, testes de
carga e demais atividades que possam gerar indisponibilidades,
degradacdo de desempenho ou impactos em projetos e processos do
BNDES devem ser realizadas pela Contratada fora da janela de 8h as 20h

ou em dias nao-uteis (finais de semana e feriados), conforme planejamento
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do BNDES junto a Contratada, de forma a minimizar impactos em projetos
e processos do BNDES.

4.12.3. Excepcionalmente, o BNDES podera autorizar que as atividades do item
4.12.2 sejam executadas em dias Uteis e na janela de 8h as 20h.

4.13. As entregas de uma Ordem de Servigo sdo consideradas concluidas quando
todas as etapas forem concluidas.

4.13.1. Havendo alguma etapa que nado seja executada pela Contratada, a
quantidade de UST relativa a tal etapa deve ser descontada, conforme
previsto definido no Item 4.14.

4.13.2. Nos casos em que o planejamento alinhado com o BNDES nao permita
que todas as etapas sejam concluidas na mesma Sprint, o planejamento
pode separar as etapas em diferentes Sprints.

4.13.3. Nos casos em que a Contratada nao consiga concluir as entregas na
Sprints em que foram planejadas, deve ser realizado o replanejamento das
Sprints seguintes para incluir essas entregas pendentes.

4.14. O pagamento das entregas ocorre de acordo com a conclusdo das etapas,
conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 — Pagamento de UST por etapas das entregas

Etapa Percentual da etapa

Planejamento 5,0%

Especificacado 15,0%

Construgao 55,0%

Implantacéo 25,0%

Total 100,0%
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4.14.1. O pagamento da etapa de Planejamento ndo pode ser realizado de
forma isolada, sendo necessario, pelo menos, que tenha sido concluida a
etapa de Especificacao.

4.15. Os critérios de aceite de uma entrega poderado incluir uma composi¢cdo dos
critérios listados a seguir, 0s quais serdo aplicados conforme a execugdo das
etapas de cada entrega:

(a) aderéncia ao processo e as especificagdes dos requisitos da entrega;

(b) verificagao de codigo por meio de regras de qualidade e uso de ferramentas como
ABAP Test Cockpit, Code Inspector etc.;

(c) resultados de testes unitarios, de regressao, integrados, automatizados ou néo, e
outros testes que sejam pertinentes;

(d) resultados numéricos em cenarios com calculos;

(e) usabilidade e experiéncia de uso em diferentes interfaces gréficas, incluindo em

dispositivos moveis;

(f) desempenho computacional, tais como tempo de resposta, quantidade de
usuarios simultaneos, consumo de CPU e meméria, e outros critérios de

desempenho que sejam pertinentes;
(g) evidéncias de homologacao;
(h)  evidéncias de correta operagdo em produgao e estabilizagao de sistemas;
(i)  avaliagao qualitativa junto a usuarios-chave;
(j)  outros critérios que se mostrem pertinentes.

4.15.1. O BNDES revisara as entregas e podera solicitar ajustes ou rejeita-las,
em caso de nao atendimento dos critérios de aceitacao.

4.16. O BNDES podera definir novas datas de entregas, se a OS n&o for cancelada.
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4.17. Caso o BNDES cancele uma Ordem de Servico, a Contratada sera remunerada

apenas pelas entregas realizadas.

4.17.1. Caso as entregas sejam interrompidas antes de serem concluidas, a
Contratada sera remunerada de forma proporcional as etapas efetivamente
realizadas, conforme a tabela descrita no ltem 4.14.

4.17.2. Caso as etapas das entregas tenham sido realizadas parcialmente, a
Contratada sera remunerada apenas pelo escopo entregue.

4.18. Para cada Sprint, a Contratada deve realizar as seguintes reunides, contando
com a participagdo de todos os profissionais alocados na sua execugao e pelo
menos um responsavel técnico do BNDES:

(@) Reuniao de planejamento da Sprint, no inicio da Sprint, com objetivo de
apresentar para a equipe as entregas esperadas.

(o) Reuniao diaria de acompanhamento, todos os dias, com objetivo de
acompanhar o progresso da Sprint e identificar impedimentos.

(c) Reuniao de revisao da Sprint, no final da Sprint, com objetivo de apresentar o
que foi efetivamente entregue.

(d) Reuniao de retrospectiva da Sprint, no final da Sprint, com objetivo de analisar
a Sprint, identificar e propor melhorias.

419. A Contratada deve utilizar um quadro digital® para condugdo e
acompanhamento da reunido diaria de acompanhamento. O quadro deve incluir
todas as entregas previstas na Sprint, bem como apresentar para cada entrega: o
progresso na sua execugao, os profissionais alocados e os eventuais impedimentos

encontrados.

4.20. Toda Ordem de Servigo terd um responsavel técnico indicado pelo BNDES
para acompanhamento da execug¢ao da Ordem de Servigo.

5 O BNDES atualmente utiliza o Microsoft Planner e o Gitlab Issues como quadros digitais.
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4.21. Toda Frente de Trabalho tera um lider técnico para acompanhar as suas
Sprints e Ordens de Servigo, com as seguintes responsabilidades:

(a) Planejamento das Ordens de Servigo e das Sprints;

(b) Reunibes periddicas de acompanhamento de OS com o responsavel técnico do
BNDES;

(c) Gestao das atividades dos profissionais da Contratada com objetivo de realizar as
entregas planejadas;

(d) Contato com as equipes do BNDES com objetivo de remover impedimentos que
estejam atrapalhando a execugao das Sprints, tais como necessidades de acesso,
necessidade de esclarecer duvidas e homologacgao de entregas;

(e) Redacao da ATA das reunides de planejamento, revisao e retrospectiva da Sprint,
e

(f)  Preparagéo da lista de presenca da reunido diaria de acompanhamento da Sprint
e atualizagao diaria do quadro digital disponibilizado pelo BNDES com a evolucéo
da execugao da Sprint.

4.21.1. O Lider técnico devera comparecer as dependéncias do BNDES no Rio
de Janeiro, sempre que convocado, para as reunides periédicas e outras
atividades que se fagam necessérias.

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO DO ATENDIMENTO DE CHAMADOS

5.1. Todos os chamados serao classificados de acordo com sua severidade, quando de
sua abertura, conforme abaixo (Tabela 3).
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Tabela 3 - Classificacao de Severidade

Tempo de Meta de
Severidade Definigéao Resolucao no
resolucao (Tg) Prazo (Mr)

Paralisagao, impossibilidade de
uso ou erro de um processo critico
suportado pelo AMBIENTE SAP,
que ndo possa ficar interrompido
ou sendo executado com erros por
mais de 4 horas corridas, nem ser
retomado ou corrigido diretamente

pelo usuario.

CHAMADOS que impactem
" demonstrativos contabeis, ) ,
Critica L o . Até 4 horas corridas 95%
obrigagoes tributarias, trabalhistas
e previdenciarias, fechamento
contébil do més ou do ano,
durante o periodo de fechamento

ou em datas criticas.

CHAMADOS que precisem ser
resolvidos antes da abertura do
proximo dia util ou que gerem
impactos financeiros ou de
imagem para o BNDES.

Paralisagéo, impossibilidade de

Alta USo ou erro de um processo Até 8 horas teis 90%
suportado pelo AMBIENTE SAP,
mas que possa ficar interrompido
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ou sendo executado com erros até

que seja corrigido.

Paralisagéo, impossibilidade de
uso ou erro de um processo
suportado pelo AMBIENTE SAP,
Média mas que possa ser contornado Até 24 horas Uteis 90%
temporariamente pelo usuario
final, impactando seu trabalho,

mas nao o impossibilitando.

CHAMADOS que nao foram
classificados nas outras
severidades, ou seja, que néo
causaram paralisacéo,
Baixa impossibilidade de uso ou erro de Até 80 horas Uteis 90%
processo suportado pelo
AMBIENTE SAP.

Pequenas demandas de até 80
UST.

5.2. A severidade de um chamado sé podera ser alterada pela Contratada mediante a
anuéncia do BNDES, com a comprovagao de que a classificagao original nao estava
de acordo com a definicdo da Tabela 3.

5.3. Serao considerados como “ndo resolvidos no prazo” todos os chamados que
tenham sido fechados excedendo o tempo Tr de resolugéo.

5.4. Os chamados que ainda estejam em aberto na data de apuragéo dos indicadores,
que sera realizada no nono dia util do més subsequente ao més de referéncia, mas
jatenham excedido o tempo Tr, serdo computados como “nao resolvidos no prazo”,
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ressalvado o disposto no item 5.5.2, e serdo nomeados para acompanhamento
individual no Backlog de chamados.

5.5. O cdmputo das horas transcorridas no atendimento de um chamado se daré por
meio do software ITSM utilizado pelo BNDES.

5.5.1. Caso a Contratada nao possa dar continuidade ao tratamento de um
chamado por causa de pendéncias reconhecidas pelo BNDES como sendo
pendéncias suas (do BNDES), o tempo de contagem devera ser suspenso
no software ITSM, voltando a ser contado assim que o BNDES considerar
gue a pendéncia tenha sido resolvida.

5.5.2. O BNDES tera 5 (cinco) dias uteis para resolver suas pendéncias. Caso
néo o faga neste prazo, o chamado ndo sera contado como “n&o resolvido
no prazo” e sera nomeado para acompanhamento individual no Backlog de
chamados.

5.6. Todos os chamados nomeados para acompanhamento individual no Backlog de
chamados terdo de ser resolvidos em prazos estipulados chamado a chamado pelo
BNDES para a Contratada.

5.6.1. O prazo pararesolucao podera ser ampliado pelo BNDES em casos que
justifiguem essa necessidade.

5.6.2. Caso os chamados de Backlog se acumulem excessivamente, a
Contratada podera sofrer ajuste de pagamento mensalmente nos termos
do item 11.6, letra (c).

5.6.3. A Contratada podera sofrer Processo Administrativo Punitivo, conforme
item 12.1.4, em caso de atrasos reiterados e descumprimento dos prazos
estipulados.

5.7. A Contratada deve observar as metas a seguir:

(@) Metas Mg de resolucao no prazo: metas de 95% para chamados criticos e 90%
para nao criticos, conforme a Tabela 2;
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(b) Meta Mg de backlog: a quantidade maxima de chamados em backlog é 25% da

franquia vigente de chamados, descontando-se da contagem os chamados que

estejam pendentes aguardando agcao do BNDES.

5.8. A Contratada podera sofrer Processo Administrativo Punitivo, conforme Secao 12,

em caso de descumprimentos reiterados.

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO PARA A EXECUGAO DAS ORDENS DE SERVICO

6.1. A Contratada estara sujeita a ajustes de pagamentos e penalidades por dia de

atraso, por baixa aderéncia ao processo e pela indisponibilidade de profissionais
com ao adequado perfil profissional para execugdo das Ordens de Servigo,
conforme definido na Secao 11.

6.2. A Contratada devera cumprir com 0s prazos estabelecidos em cada Ordem de

Servigo.

6.2.1. A Contratada deve apresentar o planejamento inicial da Ordem de

Servico até:

(@) a data da primeira reunido de planejamento de Sprint apds a abertura da

OS, caso essa reuniao ocorra mais de 14 dias apds a abertura da OS;

(b)  adata da segunda reunidao de planejamento de Sprint, em caso contrario.

6.2.2. A Contratada deve iniciar a Ordem de Servico em até 30 (trinta) dias

corridos da sua data planejada de inicio (ver itens 4.5 € 4.10).

6.2.3. A Contratada devera concluir a OS até a data de fim da Ordem de

Servico (ver item 4.7.8).

6.3. A Contratada devera efetuar os eventuais ajustes solicitados dentro dos prazos

definidos pelo BNDES.

6.4. A contratada deve executar as Sprints com pelo menos 80% de aderéncia ao

processo, considerando a seguinte férmula:
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Aderéncia = Ra + Rd + Rr + Rt
Onde:
(@) Ra=0,4caso aReuniao de Planejamento da Sprint tenha sido realizada;
(o) Rr=0,1caso a Reunido de Revisao da Sprint tenha sido realizada;
() Rt=0,1caso a Reuniao de Retrospectiva da Sprinttenha sido realizada;

(d) Rd = 0,4 vezes o numero de Reunides diaria de acompanhamento realizadas
dividido pela quantidade de dias Uteis da Sprint;

6.5. A Contratada podera sofrer Processo Administrativo Punitivo, conforme Secao 12,

em caso de descumprimentos reiterados.

7. VIGENCIA

7.1. A vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
prorrogavel até o limite legal de 60 (sessenta) meses.

7.2. As eventuais prorrogacdes poderdo abranger os dois servigcos (Atendimento de
Chamados e Execucéo de Projetos e Demandas Evolutivas e Corretivas) ou apenas
um deles, a critério do BNDES.

7.2.1.  Os dois servigcos poderao ser prorrogados por periodos distintos.

7.2.2. Para a prorrogagao do servico de Execucdo de Projetos e Demandas
Evolutivas e Corretivas (Ordens de Servigo), o limite de UST contratado
devera ser ajustado de forma proporcional aos meses de prorrogagao
considerando-se o limite maximo indicado no item 4.1 dividido por 12 meses

e multiplicado pelo numero de meses prorrogados.

8. PERIODOS DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1. Serao demarcados 3 (trés) periodos distintos para execugao dos servigos: Periodo
de Ambientacéo, Periodo de Execucao Regular e Periodo de Transferéncia.
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8.1.1. Caso a Contratada seja a atual prestadora do servico de
SUSTENTACAO SAP no ambito do Contrato OCS 28/2020, o Periodo de
Ambientacao nao existira.

Periodo de Ambientacio:

8.2. Sera convocada pelo BNDES, em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, reunido preliminar para definicdo de plano de trabalho para a implantagao
dos servigos pela Contratada.

8.3. A Contratada devera apresentar na reunido preliminar a relagao de profissionais
que prestardo o servigo durante o Periodo de Ambientacao.

8.3.1. Para cada profissional, ela devera apresentar a devida comprovagao de
vinculo juridico e atendimento do disposto no item 9.5.

8.4. A prestacao dos servicos comecara com o Periodo de Ambientagédo, que sera de
até 3 (trés) meses, contados a partir da assinatura do Contrato. Este prazo podera
ser reduzido, havendo concordancia do BNDES e da Contratada.

8.4.1. O BNDES emitird um Termo de Conclusao do Periodo de Ambientacao,

formalizando o encerramento do Periodo.

8.5. A Contratada devera adquirir conhecimento durante o Periodo de Ambientacao,
atualizando e complementando a documentacgao existente e preparando sua equipe
e recursos para atender as necessidades do BNDES.

8.6. Durante o Periodo de Ambientacdo, o BNDES fornecera material referente aos
procedimentos de utilizacdo do software ITSM, apuragéao de indicadores e lista de
exemplos orientadores para a classificagéo de severidade dos chamados.

8.7. A Contratada devera elaborar material para passagem de conhecimento e
treinamento de novos profissionais que venham a prestar servigos para o BNDES.
Este material devera ser mantido atualizado pela Contratada ao longo da execugao
dos servicos.
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8.8. Durante o Periodo de Ambientacdo, a Contratada devera executar o servico de
SUSTENTAGCAO SAP e sera apurado o atendimento aos Niveis Minimos de Servico
(NMS), porém eventuais descumprimentos nao implicardo em ajustes de
pagamento.

8.8.1. A ndao aplicacao de ajustes de pagamentos ndo exime a Contratada de
cumprir com suas obrigagdes contratuais, de modo que continuam sendo
aplicaveis as penalidades previstas na segao 12.

8.9. Este periodo s6 sera considerado para a primeira vigéncia do contrato, ndo sendo
aplicavel a eventuais prorrogagdes contratuais.

Periodo de Execucao Reqular:

8.10. O Periodo de Execugédo Regular iniciar-se-4 apds o término do Periodo de
Ambientacéo.

8.11. Caso a Contratada decida substituir ou incluir novos profissionais em sua
equipe, por quaisquer motivos, ela devera cumprir para cada novo profissional o
disposto no item 8.3.1 e comprovar ao BNDES que o novo profissional passou por
processo de passagem de conhecimento, recebendo treinamento e orientacdes
suficientes para poder desempenhar o seu papel a contento.

8.12.  Os servicos de SUSTENTACAO SAP serdo prestados pela Contratada no
Periodo de Execugao Regular observando-se os Niveis Minimos de Servigco (NMS)
e as demais exigéncias destas Especificagbes Técnicas, estando a Contratada
sujeita aos ajustes de pagamento da secao 11 e as penalidades da sec¢ao 12.

Periodo de Transferéncia:

8.13.  Sera previsto um Periodo de Transferéncia final contido nos ultimos 6 (seis)
meses de vigéncia do Contrato apenas quando nao houver e/ou nao seja possivel
a prorrogacao do Contrato.

Elaborado por: Revisado por:

Renato Nunes Bastos - Matricula 09352-1
Coordenador de Servigo - ATI/DESIS4/GESAM

Fabio Dias Fagundez - Matricula 10397-7
Gerente - ATI/DESIS4/GESAM

Luciano Junqueira Campos — Matricula 07490-0
Coordenador de Servigo - ATI/DESIS4/GESAM

23 de 54



Classificagao: Documento Controlado — Sigilo Empresarial até a data de publicagdo do Edital

|
.“ BNDES Restricao de acesso: Empresas do Sistema BNDES

Unidade gestora: ATI/DESIS4

8.14. O BNDES demandara, por meio de Ordens de Servico, que a Contratada
realize passagem de conhecimento para eventual novo fornecedor ou para equipe
interna do BNDES.

8.15. A Contratada devera disponibilizar base de conhecimento, auxiliar em dividas
e procedimentos, participar em reunides e apresentagbes de passagem do
conhecimento, executar tarefas para exercicio pratico e acompanhar e orientar as
atividades executadas pelo eventual novo fornecedor ou pela equipe interna do
BNDES.

8.16. Caso a Contratada decida substituir ou incluir novos profissionais em sua
equipe, por quaisquer motivos, ela devera cumprir para cada novo profissional o
disposto no item 8.3.1 e comprovar ao BNDES que o novo profissional passou por
processo de passagem de conhecimento, recebendo treinamento e orientacoes
suficientes para poder desempenhar o seu papel a contento.

8.17. Os servicos de SUSTENTACAO SAP serdo prestados normalmente pela
Contratada no Periodo de Transferéncia observando-se os Niveis Minimos de
Servico (NMS) e as demais exigéncias destas Especificacoes Técnicas, estando a
Contratada sujeita aos ajustes de pagamento da secdo 11 e as penalidades da
secao 12.

9. EQUIPE DA CONTRATADA

Alocacao de Profissionais

9.1. O BNDES néao determinara o quantitativo da equipe para a Contratada uma vez que
estara contratando por resultado e ndo por posto de trabalho, ficando facultado a
Contratada montar sua equipe no quantitativo que lhe for mais conveniente,
cabendo-lhe, todavia, dispor de profissionais qualificados, nos termos do subitem
9.10 deste Anexo, para prestar os servigos demandados pelo BNDES.
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9.1.1. A equipe da Contratada deverd ser dividida em equipes técnicas
menores®, com lideres técnicos préprios, que atuardo no servico de
atendimento de chamados e nas Ordens de Servico das diferentes Frentes
de Trabalho.

9.1.2. A Contratada pode alocar um profissional em tempo parcial em uma
equipe ou mesmo compartilhar um mesmo profissional em mais de uma
equipe. Nesse caso, para fins de dimensionamento, o profissional deve ser
considerado proporcionalmente ao periodo alocado em cada equipe e nao
fica isento dos processos definidos para cada equipe durante o periodo
alocado, tais como aqueles definidos no ltem 4.18.

9.2. A Contratada deve realizar o dimensionamento das equipes que vao atuar nas
Ordens de Servigo de cada Frente de Trabalho considerando a meta de UST de
cada Frente de Trabalho (definida no Item 4.11) e os perfis profissionais
necessarios para a execucgao das respectivas Ordens de Servigo.

9.2.1. A equipe técnica da Contratada devera ser dimensionada considerando
uma produtividade de referéncia de 200 UST por més por profissional
desenvolvedor, técnico ou funcional alocado em Ordens de Servigo. Por
exemplo, a equipe de uma Frente de Trabalho com meta de 1.000 UST
deve ser composta por 5 analistas.

9.2.2. A quantidade de lideres técnicos da Contratada deve considerar uma
produtividade de referéncia de 1.000 UST por més. Por exemplo, um lider
poderia acompanhar uma Frente de Trabalho com meta de até 1.000 UST
ou duas Frentes de Trabalho com meta de até 500 UST cada uma.

9.2.3. O dimensionamento de equipe técnica e de lider técnico considera
apenas os profissionais que estaréo diretamente alocados na execugao das

6 A titulo de exemplo, no &mbito do contrato OCS 28/2020 h& 4 equipes: projetos Basis, projetos para backofffice financeiro-
contabil, projetos para backoffice administrativo e de recursos humanos, e atendimento de chamados. Projetos de maior vulto,
como projetos de upgrade, podem requerer equipes dedicadas.
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Ordens de Servico e nao considera outros profissionais, tais como

especialistas pontuais e profissionais de apoio.

9.2.4. A Contratada podera propor um dimensionamento de equipe técnica e

de lider técnico diferente do especificado neste item, desde que embasada

em evidéncias concretas. O BNDES avaliara a proposi¢ao da Contratada e

podera aceitar ou nao o novo dimensionamento.

9.2.5. O BNDES podera determinar um dimensionamento de equipe técnica e

de lider técnico diferente do especificado nos itens acima nos casos em que

seja verificado um desempenho reiteradamente insuficiente da Contratada

em relagdo a execucgao das Ordens de Servico.

9.3. A Contratada deve realizar o dimensionamento da equipe que vai atuar no servigo

de Atendimento de Chamados com base na franquia mensal de chamados e

problemas, definida no ltem 3.1.

9.3.1. O BNDES podera determinar um dimensionamento de equipe diferente

do especificado neste item nos casos em que seja verificado um

desempenho reiteradamente insuficiente da Contratada em relagdo ao

servigo de Atendimento de Chamados.

9.4. A Contratada e seus profissionais deverao observar na prestagéo de servigos:

9.4.1. A Politica Corporativa de Segurancga da Informacgao (PCSI) do BNDES,
disponivel no site institucional do BNDES;

9.4.2. Os processos relacionados ao AMBIENTE SAP do BNDES, que ser@o
disponibilizados na reunido preliminar ap6s a assinatura do contrato;

9.4.3. As clausulas e as especificagbes do contrato de prestagao de servigos

a ser firmado, em particular o Anexo D (“Requisitos Gerais de Seguranga”).

9.5. Os profissionais da Contratada poderao iniciar a prestagao do servigo somente com

a autorizacdo do BNDES, apos:
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9.5.1. Apresentar o Termo de Confidencialidade de Profissional (Anexo ao
Contrato) assinado;

9.5.2. Apresentar declaracao de que o profissional tomou ciéncia e sanou
eventuais duvidas sobre os itens 9.4.1, 9.4.2 € 9.4.3.

9.5.3. Comprovar que atende os requisitos do item 9.10 para o perfil em que
for atuar, indicando referéncias, de modo que o BNDES possa realizar

diligéncias para verificar as informagdes, caso necessario.

9.6. O BNDES podera demandar a Contratada que inclua em sua equipe profissionais
de quaisquer dos perfis listados no item 9.10, de acordo com o planejamento das
Ordens de Servico de cada Frentes de Trabalho, respeitado um prazo de 30 (trinta)
dias corridos de antecedéncia para inicio das atividades do profissional. A
Contratada estara sujeita a ajustes de pagamento, nos termos do item 11.6, letra
(g), em caso de atrasos na alocacao do novo profissional.

9.7. O BNDES podera solicitar a substituicao em até 30 (trinta) dias corridos de
profissional da equipe da Contratada, caso seja evidenciado que o profissional ndo
tenha a qualificacdo necesséria ou apresente desempenho aquém do esperado na
prestacao dos servigos, exemplificado por: baixa produtividade, atrasos reiterados,
erros reiterados, problemas de comunicacao, dificuldades de entendimento de
requisitos, descumprimento de regras, processos ou politicas do BNDES, dentre
outras evidéncias. A Contratada estara sujeita a ajustes de pagamento, nos termos
do item 11.6, letra (g), em caso de atrasos na alocagao do novo profissional.

9.8. Os profissionais da Contratada poderao, a critério do BNDES ou a pedido da
Contratada, mediante aprovacdo do BNDES, executar atividades especificas nas
dependéncias do BNDES para atendimento de Chamados ou Ordens de Servigo.

9.8.1. Em especial, mas n&o limitado a, no caso de chamados, demandas ou
projetos que estejam atrasados ou apresentando dificuldades de execugao
a distancia ou que exijam maior imersao dos profissionais da Contratada,
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sem interrupgdes externas, o BNDES podera solicitar que a equipe da
Contratada atue de forma presencial nas dependéncias do BNDES.

9.8.2. Caso a presenca de profissionais da Contratada nas dependéncias do
BNDES ocorra por solicitagio do BNDES, a Contratada devera
disponibilizar seus profissionais em até 2 (dois) dias Uteis. A Contratada
estara sujeita a ajustes de pagamento, nos termos do item 11.6, letra (g),
em caso de atrasos da apresentagao do profissional nas dependéncias do
BNDES.

9.9. A presenca de quaisquer profissionais da Contratada nas dependéncias do BNDES
devera ser previamente autorizada pelo BNDES e tais profissionais,
necessariamente, deverdo observar os procedimentos de seguranca € acesso
vigentes no BNDES.

Perfis de Profissionais

9.10. Os profissionais da Contratada deverdo atender aos seguintes requisitos

minimos de formacgao e experiéncia:
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Perfil

Descricéao

Formacao Minima

Experiéncia Minima

Preposto

Profissional responsavel pela gestdo do contrato
pela Contratada. Responde pelo andamento das
atividades da Contratada, sobre eventuais

problemas na execugdo do servico e

providenciando, tempestivamente, as acobes
necessarias para a boa execugcdo do objeto

contratado.

Nivel Superior.

5 anos de experiéncia em servigos,
projetos, contratos, suporte ou gestao
de Tl e, pelo menos, 3 anos de
experiéncia em servigo similar ao de
preposto. Considera-se servigo similar
0 exercicio de funcao de executivo,
lider,

gerente, coordenador,

interlocutor, preposto, gerente de
contas ou ponto focal entre cliente e
contratada, em projetos, suporte ou

sustentacdo SAP.

Lider Técnico

Profissional em papel de lideran¢a das equipes

técnicas da Contratada.

Nivel superior e formagao em metodologias

ageis.

5 anos de experiéncia na prestacao de
servigos de SUSTENTACAO SAP.

Elaborado por:

Revisado por:

Renato Nunes Bastos - Matricula 09352-1
Coordenador de Servigo - ATI/DESIS4/GESAM

Luciano Junqueira Campos — Matricula 07490-0
Coordenador de Servigo - ATI/DESIS4/GESAM

Fabio Dias Fagundez - Matricula 10397-7
Gerente - ATI/DESIS4/GESAM

29 de 54



Classificagao: Documento Controlado — Sigilo Empresarial até a data de publicagdo do Edital

| A
.“ BNDES Restricéo de acesso: Empresas do Sistema BNDES

Unidade gestora: ATI/DESIS4

Desenvolvedor | Profissional que efetuara desenvolvimento em | Nivel Superior. 3 anos de experiéncia no tipo de
ABAP, Ul5/Fiori, Webdympro, BTP, Java (usado desenvolvimento  solicitado  pelo
no PI), linguagens de script (SAP GUI Scripting, BNDES.

SAC Scripting, Python, Ansible etc.) e nas demais
tecnologias utilizadas no desenvolvimento na
plataforma SAP. Deve saber programar e
desenvolver software, e realizar depuragao de
programas no ambiente SAP, incluindo analise
de integra¢des no SAP.

Analista BASIS | Profissional que efetuarqd atividades de | Nivel Superior e Academia SAP BASIS (ou | 3 anos em servico de suporte de

infraestrutura BASIS no AMBIENTE SAP do | equivalente). infraestrutura BASIS.
BNDES.

Analista DBA Profissional que efetuara atividades de suporte e | Nivel Superior e formacdo DBA HANA ou | 3 anos em servico de suporte e
administracao de banco de dados Oracle ou SAP | Oracle (ou equivalente). administragcdo de banco de dados

HANA no AMBIENTE SAP do BNDES.
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HANA ou Oracle para SAP, conforme
solicitado pelo BNDES.

Analista Linux

Profissional que efetuara atividades de suporte e
administragdo de sistema operacional Linux no
AMBIENTE SAP do BNDES.

Nivel Superior e formagdo de suporte ou

administrador Linux (ou equivalente).

3 anos em servico de suporte e
administragdo Linux para SAP.

Analista de Profissional que efetuara atividades relacionadas | Nivel Superior. 3 anos de experiéncia exercendo a
Testes com avaliagdo da qualidade das entregas, disciplina de testes.

execucao de testes manuais e automéaticos.
Funcional - Profissional funcional responsavel pela andlise e | Nivel Superior e certificagdo ou curso da | 3 anos de experiéncia no médulo em
Geral implementacdo de solugbes por meio de | Academia SAP (ou equivalente) no mdédulo | que for atuar.

parametriza¢do e configuracdo de médulos SAP. | em que for atuar.
Funcional — Profissional funcional responsavel pela andlise e | Nivel Superior e certificagdo ou curso da | 5 anos de experiéncia no mddulo em
Analytics implementacdo de solugbes por meio de | Academia SAP (ou equivalente) no médulo | que for atuar.

em que for atuar.
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parametrizagdo e configuracdo dos modulos de
andlise de dados da SAP (BW, BO, SAC etc.).

Funcional — Profissional funcional responsavel pela analise e | Nivel Superior e certificagdo ou curso da | 5 anos de experiéncia no médulo em
TRM implementacdo de solugbes por meio de | Academia SAP (ou equivalente) no médulo | que for atuar.

parametrizacao e configuragdo do moédulo TRM. | TRM.

Funcional — Profissional funcional responsavel pela analise e | Nivel Superior e certificagdo ou curso da | 5 anos de experiéncia no médulo em
Integracao implementacdo de solugbes por meio de | Academia SAP (ou equivalente) no moédulo | que for atuar.
parametriza¢do e configuracdo dos modulos de | em que for atuar.

integracao (PI/PO, CPI, Integration Suite etc.).

Funcional — Profissional funcional responsavel pela andlise e | Nivel Superior e certificagdo ou curso da | 5 anos de experiéncia no mddulo em
Gestéo de implementacdo de solugbes por meio de | Academia SAP (ou equivalente) no mdédulo | que for atuar.

Identidade, parametrizacdo e configuracdo dos modulos de | em que for atuar.

Acessos e Gestao de Identidade, Acessos e Autenticacado

Autenticacao (IDM, SSO, GRC-AC, Cloud IAG etc.).
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Funcional —
ALM

Profissional funcional responsavel pela andlise e | Nivel Superior e certificacdo ou curso da
implementacdo de solugbes por meio de | Academia SAP (ou equivalente) no médulo
parametrizacdo e configuracdo dos modulos de | em que for atuar.

ALM da SAP (Solution Manager, Cloud ALM etc.).

5 anos de experiéncia no mddulo em

que for atuar.
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9.10.1. Para os profissionais que ndo tenham realizado os cursos ou
certificagcdes exigidos, sera facultado a Contratada que os capacite em até
90 (noventa) dias corridos, de modo a atender a formag¢ao minima do perfil.
A Contratada estara sujeita a ajustes de pagamento, nos termos do item
11.6, letra (g), em caso de atrasos na conclusdo da capacitacdo de cada
profissional.

9.10.2. Para os profissionais que ndo tenham a formagéo de nivel superior ou
experiéncia minima exigida, mas que comprovem ser referéncia no perfil
profissional, sera facultado a Contratada a possibilidade de solicitar
excepcionalizagdo desses requisitos, de forma justificada, que podera ser
aceita ou nao pelo BNDES. Entende-se como referéncia em um assunto
quando o profissional é instrutor ou tenha publicado livros sobre o assunto.

9.10.3. Para tecnologias mais recentes que 5 anos ou pouco difundidas no
Brasil, serd facultado a Contratada a possibilidade de solicitar
excepcionalizagdo do requisito de experiéncia minima, de forma justificada,

qgue podera ser aceita ou nao pelo BNDES.

9.11. A Contratada podera utilizar profissionais de perfil livre, sem requisitos
minimos, para atividades que suportam a execugao o objeto contratado, tais como
atividades de gestao, qualidade de processos, administracao ou documentagao.

9.12.  No caso de produtos em que a SAP exija que o profissional e/ou a Contratada
sejam certificados para efetuar configuragbes ou alteracdes, tais certificacoes
devem ser apresentadas em conjunto com as comprovagdes dos requisitos de
formacado e experiéncia e serem mantidas durante a execugdo dos servigcos nos

produtos.
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10. RECURSOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. O BNDES fornecera o espaco fisico adequado, com mesas e cadeiras, para
que a Contratada possa alocar os profissionais que venham a executar atividades
nas dependéncias do BNDES.

10.2.  Cada profissional da Contratada recebera conta de acesso individualizada ao
AMBIENTE SAP do BNDES e ao software de ITSM, para realizacdo dos servigos
contratados.

10.3. A Contratada devera prover a seus profissionais 0s recursos necessarios para
a execugao dos servigos, tanto de forma remota, quanto nas dependéncias do
BNDES, incluindo computadores pessoais, licencas de software que se facam
necessarias e outros mais que se mostrarem necessarios para a execu¢ao dos

servigos na forma contratada.

10.4. A Contratada devera, por meio de canal de comunicagao dedicado e/ou via
Internet com VPN, observando-se as restricbes de seguranca do Anexo D,
disponibilizar comunicagao segura entre a sua rede e o BNDES, com caracteristicas
de redundancia.

10.5. Toda contratagdo, dimensionamento, instalagdo, redundancia, configuracao,
custos, mao de obra da infraestrutura de telecomunicagbes entre as dependéncias
da Contratada e 0 BNDES sera de responsabilidade exclusiva da Contratada.

10.6. O BNDES fornecera maquinas fisicas ou virtuais, com imagens definidas pelo
BNDES, para serem acessadas remotamente pelos profissionais técnicos da
Contratada, observados os controles de seguranga estabelecidos no Anexo D
(“Requisitos Gerais de Seguranga”).

10.7. O BNDES utiliza atualmente o SAP Solution Manager como ferramenta de ALM
e Operagoes do ambiente SAP, incluindo disciplinas de testes, monitoragao, analise
de cddigo customizado e transporte entre ambientes, dentre outras. O BNDES
podera, a seu critério, adotar outras solugées em substituicdo ao Solution Manager.
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10.8. O BNDES utiliza atualmente o SAP Component-Based Test Automation
(CBTA), o Tricentis Test Automation for SAP (TTA) e o SAP Test Automation
Platform (TAP) como ferramentas de Gestao e Execucao de Testes do ambiente
SAP. O BNDES poderd, a seu critério, adotar outras solu¢gdes em substituicao ao
CBTA, a0 TTA e ao TAP.

10.9. A Contratada devera utilizar software de acesso remoto, conforme especificado
no Anexo D (“Requisitos Gerais de Segurancga”), para o fim de poder controlar,
remotamente, as estagdes de trabalho dos usuarios do BNDES, com gravacgao da
tela do controlador, unicamente para resolugao de chamados ou execugao de
Ordens de Servigo no ambito do contrato de sustentacao SAP, sem 6énus para o
BNDES, que nao fornecera licengas desse software.

10.10. O BNDES podera efetuar diligéncias para verificar se os controles de
segurancga da Contratada se encontram de acordo com o que esta especificado no
Anexo D (“Requisitos Gerais de Seguranca”).

11. CONDICOES E AJUSTES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento do servico de Atendimento de Chamados sera feito com base na
quantidade de chamados atendidos referentes ao més de referéncia, a qual estara
limitada ao disposto no item 3.1 e subitens.

11.1.1. O BNDES elaborara um relatério mensal, até o nono dia util do més
subsequente a prestacao dos servigos, referente ao més da prestacao dos
servigos’, constando os chamados finalizados no més de referéncia e os

chamados ainda “em aberto”, com indicagdo de cumprimento ou

7 O relatério apresentado em janeiro de um dado ano se refere ao més de dezembro do ano anterior. O apresentado em fevereiro
se refere a janeiro do mesmo ano. O apresentado em margo se refere a fevereiro do mesmo ano e assim por diante.

Elaborado por: Revisado por:

Renato Nunes Bastos - Matricula 09352-1
Coordenador de Servigo - ATI/DESIS4/GESAM

Fabio Dias Fagundez - Matricula 10397-7
Gerente - ATI/DESIS4/GESAM

Luciano Junqueira Campos — Matricula 07490-0
Coordenador de Servigo - ATI/DESIS4/GESAM

36 de 54



Classificagao: Documento Controlado — Sigilo Empresarial até a data de publicagdo do Edital

|
.“ BNDES Restricao de acesso: Empresas do Sistema BNDES

11.2.

Unidade gestora: ATI/DESIS4

descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo, com os indicadores
calculados para apuragéo de ajustes de pagamento ou penalidades.

11.1.2. A Contratada revisara o relatério em até 5 (cinco) dias Uteis,
apresentando, se for o caso, justificativas para os descumprimentos,
chamado a chamado.

11.1.3. O BNDES analisara as justificativas da Contratada, podendo revisar a
classificagdo e os eventuais descumprimentos. Apds essa andlise, 0
BNDES autorizara o faturamento dos servigos prestados no més de

referéncia.

O pagamento das Ordens de Servigo sera feito com base na quantidade de

UST das entregas realizadas nas Sprints concluidas no més de referéncia.

11.2.1. No inicio de cada més, o BNDES fara o levantamento das entregas e
UST referentes a essas entregas, considerando o0s percentuais
determinados de acordo com as etapas concluidas (veritens 4.14 e 4.14.1).

11.2.2. A cada entrega, os valores referentes as etapas anteriores devem ser
revisados, podendo resultar em saldo positivo ou negativo, a ser ajustado
no total da fatura.

11.2.3. A listagem sera enviada para que a Contratada analise e retorne com
eventuais corregdes que julgue necessario de acordo com seu controle de
entregas.

11.2.4. O BNDES analisara a resposta da Contratada, em até 5 (cinco) dias
Uteis, podendo solicitar ajustes ou esclarecimentos.

11.2.5. A Contratada devera realizar os ajustes em até 2 (dois) dias Uteis e
submeter novamente o relatério para analise do BNDES.

11.2.6. O BNDES verificara o relatério em até 2 (dois) dias Uteis e aprovara ou
pedira ajustes ou esclarecimentos. Este processo se repetira
sucessivamente, até que o relatério seja aceito pelo BNDES.
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11.3. O pagamento do servico de Atendimento de Chamados e das Ordens de
Servico esta condicionado a regularidade da Contratada perante as obrigacoes
trabalhistas e previdenciarias da contratada, descritas na Segéao 14.

11.4.  Aprovados os relatorios dos itens acima pelo Gestor do Contrato, a Contratada
podera faturar os servigos prestados no més de referéncia, com eventuais ajustes
de pagamento.

11.5. O valor a ser faturado é calculado conforme abaixo:

(@) Quantidade de chamados atendidos pela Contratada, referentes ao més de

referéncia, multiplicada pelo valor unitéario, em reais, do chamado;

(b) Quantidade de UST das entregas, considerados os percentuais das etapas (item
4.14), nas Sprints concluidas no més de referéncia, multiplicada pelo valor
unitério, em reais, da UST.

11.6. O BNDES podera efetuar os ajustes de pagamento abaixo:

(a) Atraso na conclusdo de chamados criticos: se a Contratada ndo cumprir com a

meta Mg de resolugédo no prazo, devera ser descontada em 10% (dez por cento)
do valor de cada chamado critico nao resolvido no prazo, por hora corrida de
atraso em relacao ao tempo Tg, conforme disposto nos itens 5.1, 5.3, 5.4 € 5.7.

(b) Atraso na conclusdo de chamados nao-criticos: se a Contratada ndo cumprir com

a meta Mg de resolugdo no prazo, devera ser descontada, de acordo com a
severidade do chamado, em 5% (cinco por cento) para a severidade 2, ou 2%
(dois por cento) para a severidade 3, ou 1% (um por cento) para a severidade 4,
do valor de cada chamado nao-critico ndo resolvido no prazo, por hora util de
atraso em relacao ao tempo Tr, conforme disposto nos itens 5.1, 5.3, 5.4 ¢ 5.7.

(c) Backlog de Chamados: se a Contratada ndo cumprir com a meta Mg de tamanho

maximo de Backlog (ver item 5.7), devera ser descontada em 25% (vinte e cinco
por cento) do valor de cada chamado excedendo a meta Mg de tamanho méaximo
do Backlog.
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Atraso na conclusdo de investigacdo de problemas: 1% (um por cento) do valor

unitario de chamado, por dia util de atraso computado no més de referéncia, de
cada problema que tenha extrapolado o prazo de conclusdo da investigagéao.

Atraso no inicio de OS: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total das entregas

realizadas no més de referéncia, por dia util de atraso computado no més de
referéncia, por OS que ndo tenha sido iniciada na data solicitada pelo BNDES.

Atraso no término de OS: 0,5% (cinco décimos por cento) do total da OS, por dia

util de atraso.

Indisponibilidade de profissionais: 0,01% (um centésimo por cento) do valor global

do contrato, por dia util de indisponibilidade computado no més de referéncia, por
profissional, nos casos de atraso de alocacao (ver 9.6), substituicdo (ver 9.7),
apresentacgao (ver 9.8.2) ou capacitacao (ver 9.10.1) de seus profissionais, para o
exercicio das funcdes conforme estabelecido no item 9.10.

Aderéncia: ajuste do valor total das entregas realizadas no més de referéncia, de
acordo com a tabela abaixo:

Aderéncia Ajuste
100%-80% 0,0%
70% a 79% 2,5%
60% a 69% 5,0%
50% a 59% 7,5%
49% ou menos 10,0%

O total de ajustes esta limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor faturado
para cada servico, conforme o item 11.5, letras (a) e (b), para o més de referéncia.
Caso este percentual seja superado, a Contratada estara sujeita as penalidades
previstas na segao 12.
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11.8.  Caso a Contratada sofra ajustes de pagamentos em trés meses consecutivos,
superiores a 10% (dez por cento) em cada més, ela estara sujeita as penalidades
previstas na segao 12.

11.9. Para toda efetivacdo de pagamento, a Contratada devera encaminhar o
documento fiscal ou equivalente em meio digital para caixa postal eletrénica ou
protocolar em sistema eletrénico proprio do BNDES, considerando as orientacoes
do Contratante vigentes na ocasiao do pagamento.

11.10. As faturas serdo analisadas pelo Gestor do Contrato ou por membros da
Equipe Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo a Contratada, caso sejam
encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a

correcao dos valores contestados pelo BNDES.

11.11. No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem
contestadas pelo BNDES, seja comprovada a correcao dos valores, sera facultado
a Contratada emitir novo documento de cobranga com nova data para pagamento,
respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis entre a data do recebimento pelo
BNDES e a nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir documento que
prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

11.12. O BNDES podera deduzir da fatura os valores correspondentes aos ajustes de
pagamento e penalidades.

12. PENALIDADES

12.1.  Em caso de descumprimento parcial ou total do contrato, a Contratada ficara
sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis contados da notificacdo do BNDES, sem prejuizo da aplicagdo do
disposto no artigo 83 da Lei 13.303/2016:

12.1.1. Adverténcia;
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12.1.2. Multa de até 30% (trinta por cento) do valor total das faturas de meses
em que tenha havido ajuste de pagamento superior a 25%;

12.1.3. Multa de até 20% (vinte por cento) a cada 3 meses consecutivos em
que tenha havido ajustes de pagamento superior a 10%, incidente sobre o
valor total das faturas dos meses respectivos que ensejaram o ajuste de
pagamento;

12.1.4. Multa de até 0,1% (um décimo por cento) do valor global do contrato,
por Ordem de Servigo, chamado de backlog ou problema que néo tenha
sido resolvido no prazo;

12.1.5. Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global do contrato,
por Ordem de Servigo ou chamado ou problema que a Contratada tenha se

recusado a executar;

12.1.6. Multa de até 10% (dez por cento), por quaisquer outros
descumprimentos contratuais, apurada de acordo com a gravidade da
infracdo, incidindo sobre o valor global do contrato; e

12.1.7. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o BNDES por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado
em razao da natureza e da gravidade da infragdo cometida.

12.2. O total de multas aplicado ao longo da vigéncia do contrato ndo podera exceder
a 30% (trinta por cento) do valor global do contrato.

12.3. Em qualquer hip6tese de aplicagdo de penalidades, serdo assegurados a
Contratada o contraditério e a ampla defesa.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1.  Manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigbes de habilitacao
exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo
BNDES;
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13.2.  Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES;

13.3.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes decorrentes da execugado ou de materiais empregados;

13.4.  Reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagao
ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

13.5.  Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da Contratada a comprovacgéo de sua regularidade;

13.6.  Providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, comprovando ao
BNDES, sua excluséo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30
da Lei Complementar n? 123/2006, se a Contratada, quando optante do SIMPLES:

13.6.1. Extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

13.6.2. Enquadrar-se em alguma das excec¢des previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006;

13.7.  Permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo Gestor do
Contrato e equipe técnica;

13.8.  Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para
a adequada execugao do Contrato;

13.9. Impedir a participacdo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execug¢ao do objeto do presente
Contrato;
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13.10. Observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES bem como a Politica de
Conduta e Integridade em matéria de licitagbes e contratos administrativos do
Sistema BNDES, vigentes ao tempo da contratacdo, os quais deverdao ser
consultados por intermédio do sitio eletrbnico www.bndes.gov.br ou requisitados ao
Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus representantes legais e que todos
os profissionais envolvidos na execug¢ao do objeto pautem seu comportamento e
sua atuacao pelos principios neles constantes;

13.11. Adotar, na execugao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizacao de recursos, de redugao de desperdicios e de redugao da polui¢ao;

13.12. Garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo
responsavel pelos prejuizos, inclusive honorérios de advogado, custas e despesas
decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em
face do BNDES, por acusacéo da espécie, podendo a Contratada ser instada a

intervir no processo;

13.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos
servigcos, quanto ao porte de identificacao e a utilizacdo dos acessos indicados pelo
BNDES;

13.14. Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de
seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias

aplicaveis ao término da vigéncia do Contrato ou ao desligamento do profissional;

13.15. Cumprir as disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servicos a serem
prestados e demais obrigagdes estipuladas no Contrato e nestas Especificacoes
Técnicas;

13.16. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugao dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente,
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taxas, impostos, contribui¢cdes, indenizacdes, vale-refeicdo, vale-transporte e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

13.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relacao ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestagdo dos servigos;

13.18. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Administracao,
no que diz respeito as necessidades do BNDES;

13.19. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BNDES;

13.20. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagcdes técnicas ou comerciais, ndo tornadas publicas pelo
BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagdo, bem como a
respeito da execucao e resultados obtidos na prestacao de servicos, inclusive apds
o término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo vedada a divulgacdo dos
referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de
comunicacgao publicos e/ou privados;

13.21. Garantir a autenticidade das licencas de software utilizadas no projeto, sabendo
que estara exposta a todas as sancdes civeis e criminais decorrentes dos atos de
violacao de direitos autorais e pirataria de software.

13.22. Cumprir, durante a execugdo do Contrato, as leis federais, estaduais e
municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a uUnica responsavel pelas
infragbes cometidas, convencionando-se, desde ja, que o BNDES podera descontar
de qualquer crédito da Contratada a importancia correspondente a eventuais
pagamentos desta natureza que venha efetuar por imposigao legal.

13.23. Indicar seus dados de endereco, telefone e e-mail, mantendo-os atualizados
perante o BNDES durante toda a vigéncia do Contrato.

13.24. Assinar, por seu representante legal, juntamente com o Contrato, o Termo de
Confidencialidade de Representante Legal (Anexo ao Contrato).
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13.25. Informar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a convocagao do BNDES, e-mail (ou
portal web) e nimero de telefone com tarifagao reversa (0800), ou de tarifagéao local
para o municipio do Rio de Janeiro, para contato entre o BNDES e a Contratada.

13.26. A Contratada obriga-se, ao final da vigéncia do Contrato, a descartar de forma
definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua recuperagao total ou parcial
posteriormente, toda informacao do BNDES gerada, mantida, recebida, manipulada
ou produzida durante a execugao do Contrato que a Contratada esteja custodiando.

13.27. O acesso as informagdes do BNDES as quais a Contratada venha a ter contato
deve ser permitido somente aos profissionais expressamente designados para a
execucao dos servigos contratados, ndo sendo permitido, portanto, o acesso de
pessoas externas a empresa contratada ou mesmo de profissionais da Contratada
nao designados para a prestagao do servico contratado ou que ainda ndo tenham
assinado o devido Termo de Confidencialidade de Profissional (Anexo ao Contrato).

13.28. Toda informacao produzida, acessada ou manipulada no ambito da prestacao
do servigco contratado é de propriedade do BNDES, e deve ser considerada e
tratada como sigilosa a menos que haja manifestacdo contraria e expressa do
BNDES.

13.29. A Contratada cedera e transferirda ao BNDES o direito autoral e patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos programas desenvolvidos e
resultados produzidos em consequéncia deste Contrato, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, descrigdes técnicas, protoétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em
qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentagéo didatica em papel

ou em midia eletronica.

13.30. Durante a prestacao de servigos nas dependéncias do BNDES, os acessos a
Internet eventualmente necessarios pelos profissionais da Contratada, desde que
devidamente justificados e autorizados pelo BNDES, serdo realizados
exclusivamente por meio da infraestrutura de Tl do BNDES, estando sujeitos as
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politicas de acesso implementadas no BNDES e limitados ao estritamente
necessario para o desempenho das atividades previstas no Contrato.

13.31. Cumprir e obedecer as diretrizes da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacéao estabelecidas pelo BNDES.

13.32. Sao vedadas a contratagcdo e a alocacdo, na execucao dos servicos, de
familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do ente
publico a que o Sistema BNDES ou autoridade do ente publico a que o Sistema
BNDES estiver subordinado, nos termos do artigo 38, paragrafo unico, inciso Il, da
Lei n? 13.303/2016 e do Decreto n? 7.203/2010.

13.33. Indicar a norma coletiva de trabalho aplicavel a sua equipe de profissionais.

13.34. Manter qualificacdes (certificagdes/autorizagdes), suas e de seus profissionais,
requeridas pela SAP para permitir que seus profissionais possam realizar as
configuracdes e parametrizacdes nos produtos que requeiram tais qualificagdes.

13.35. Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informacdes atinentes aos servicos prestados, bem como as suas dependéncias,
nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolucao CMN n® 4.557/2017.

14.0BRIGAGOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS DA CONTRATADA

14.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
relativas aos profissionais designados para a prestagdo de servigo, observando,
especialmente, as seguintes obrigac¢des:

14.1.1. pagar os saldrios e demais verbas passadas diretamente ao
trabalhador, por depésito na conta bancaria do empregado aberta pela
Contratada para esse fim, em estabelecimento de crédito proximo ao local
de trabalho, no prazo estabelecido pelo Gestor do Contrato;
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14.1.2. observar as obrigagbes previstas na conveng¢do, acordo coletivo,
acérdao normativo ou na legislagdo incidente aplicavel a categoria
profissional do empregado, inclusive no que diz respeito a pisos salariais;

14.1.3. cumprir as obrigagbes trabalhistas de acordo com os valores e
especificagbes indicados na planilha de custos e formagdo de pregos
contida na Proposta, sempre respeitados os minimos previstos na norma

coletiva aplicavel;

14.1.4. atender a legislagao relativa a seguranga e a medicina do trabalho, e
em particular as Normas Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério
do Trabalho e Emprego; e

14.1.5. pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos

referentes a vale-transporte e auxilio-alimentacao.

14.2.  Devem ser mantidos e atualizados pela Contratada, bem como exibidos por
meio de cdpias, sempre que solicitadas pelo BNDES, os registros, anotagcdes e
documentos que comprovem o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e

previdenciarias, tais como:

14.2.1. o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o
acordo ou a convencao coletiva de trabalho, ou ainda, o0 acérdao normativo,

se for o caso, relativos a categoria profissional do empregado;
14.2.2. o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

14.2.3. o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagao
das avaliagdes médicas (admissional, periddica, demissional e, se for o
caso, de retorno ao trabalho e de mudanca de funcdo) e exames
complementares determinados pelo médico do trabalho;

14.2.4. documento comprobatério do cadastramento do trabalhador no regime
do PIS/PASEP;
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14.2.5. documento comprobatério do pagamento das contribuigbes
previdenciarias dos empregados e do empregador;

14.2.6. cartao, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento
comprobat6rio do registro eletrénico de ponto, nos quais constem as horas

trabalhadas normais e extraordindrias, se for o caso;

14.2.7. recibo de concessao de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes
do respectivo gozo;

14.2.8. documento comprobatorio de depdsito bancéario na conta do trabalhador
referente ao pagamento dos salérios mensais e adicionais aplicaveis, férias
acrescidas do ter¢o constitucional e décimo terceiro salario (primeira e

segunda parcelas);

14.2.9. documento comprobatério de pagamento do salario-familia, caso
devido, por depdsito bancério na conta do trabalhador, aberta nos termos
do item 14.1.1.

14.2.10. documento comprobatério de opcao e fornecimento de vale-transporte,
qguando for o caso;

14.2.11. documento comprobatdério de fornecimento de auxilio-alimentagéao;

14.2.12. documento comprobatorio de recolhimento das contribuigbes devidas
aos sindicatos;

14.2.13. documento comprobatorio de entrega e do contetido da Relagao Anual
de Informacdes Sociais (RAIS);

14.2.14. documento que ateste o recebimento de equipamentos de protegéo

individual ou coletiva, se o0 servigo assim o exigir;

14.2.15. documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao
FGTS nas respectivas contas vinculadas do empregado;
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14.2.16. documento comprobatério da entrega e do conteudo do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (CAGED); e

14.3. em caso de demissdo ou rescisdo de contrato de trabalho, os seguintes

documentos:

14.3.1. termos que cuidem da demiss&o ou rescisdo do contrato, sua respectiva
homologagéao e quitagao de verbas rescisorias, na forma da legislagao;

14.3.2. documento comprobatério da concessdao de aviso prévio pelo
empregador ou pelo empregado;

14.3.3. documento comprobatério da entrega dos documentos necessarios a
obtencao de seguro-desemprego pelo empregado, nas hipéteses em que o

mesmo faca jus ao beneficio;
14.3.4. guia de recolhimento do FGTS e das contribuigées sociais devidas; e

14.3.5. Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo do

exame médico demissional.

14.4.  Fica estabelecido que a Contratada é considerada, para todos os fins e efeitos
juridicos, como unico e exclusivo empregador dos profissionais alocados na
prestacdo de servico, sendo o responsavel pelo cumprimento das obrigacoes
trabalhistas e previdencidrias, cabendo-lhe reembolsar o BNDES ou suas
subsidiarias de todas as despesas que estes tiverem, inclusive custas,
emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenagao judicial a
honrar obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizagoes
decorrentes das relacdes de trabalho.

15. REAJUSTE

15.1. O Contrato podera ser reajustado anualmente, como forma de compensacao
dos efeitos das variacdes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data
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da apresentagao da proposta, de acordo com o art. 3° da Lei n® 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001, ou a contar do fato gerador anterior.

15.2. O reajuste do preco decorreré da aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia
da Informacao — ICT], divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica e Aplicada —
IPEA, ou outro indice que vier a substitui-lo, na forma prevista no Contrato.

16. PROPOSTA DE PRECOS

16.1.  Os precos deverao ser preenchidos conforme o respectivo modelo da planilha
constante do Edital cabendo a equipe do BNDES responsavel pela analise técnica
das propostas a validacdo dos resultados dos caélculos apresentados pela
proponente.

16.2.  As descri¢des constantes na Planilha de Precos estdo apresentadas sob forma
resumida, sendo obrigatéria, portanto, a consulta ao descritivo contido nesta
Especificacao Técnica, para a correta elaboracao da proposta.

16.3.  Nos precos cotados deverao estar incluidas todas as despesas com salarios,
encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros tributos,
quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado.
Deverao estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestacao dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens

etc.

16.4. A Proposta de Preco devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto
as expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo firme e precisa, sem alternativas de precos
ou qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado,
com todos os pregos expressos em Reais (R$).

16.5. A Proposta de Preco devera ter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta)
dias corridos.
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16.6. O licitante devera informar, em sua Proposta de Prego, no campo
“Estabelecimentos vinculados a execucao contratual (matriz/filial)”, o(s)
estabelecimento(s) responsavel(is) pela execugao contratual.

16.6.1. Caso pretenda executar o objeto licitado de forma fracionada por mais
de um estabelecimento, matriz e/ou filial(is), o licitante devera comprovar a
sua habilitacdo bem como a dos estabelecimentos vinculados a execugao
contratual.

16.7.  Nao serdo aceitas propostas com valor superior ao maximo estimado ou com

precos manifestamente inexequiveis.

16.8. O BNDES, sempre que entender necessario, podera instaurar diligéncia para
fins de comprovacao da exequibilidade.

16.9.  Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagcao que comprove que os custos envolvidos na
contratacdo sao coerentes com os de mercado do objeto desta licitacao.

16.10. A demonstracao de exequibilidade se dara por meio de apresentacdo de
documentacao complementar: contrato ou contratos regidos por niveis de servigo,
curriculos profissionais com os respectivos salarios e encargos, respeitando os
pisos salariais e comprovando atendimento dos perfis especificados, notas fiscais
e/ou declaracdo do tomador dos servigos que comprovem a execugao satisfatéria
de servigos de porte e exigéncias similares aos previstos nesta Licitacdo a pregos
semelhantes ou inferiores aos apresentados na proposta.

17. DOCUMENTOS PARA ACEITACAO DA PROPOSTA
17.1. O licitante detentor do menor prego devera apresentar:
17.1.1. Planilha de pregos, conforme modelo constante do Edital; e

17.1.2. Politica de Seguranga da Informagao, conforme especificada no Anexo
D as Especificagdes Técnicas.
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17.2. O BNDES podera realizar diligéncias visando comprovar as informagdes
prestadas pela Licitante.

18. ATESTADOS DE CAPACITAGCAO TECNICA

18.1. Os licitantes deverdo apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que
executou ou executa, satisfatoriamente, atividades pertinentes e compativeis em

caracteristicas técnicas com o objeto do Edital, por periodo nao inferior a um ano.
18.2.  Deve(m) ser apresentado(s) atestado(s) incluindo:

18.2.1. Servigos de sustentacdo de ambiente de ERP da SAP com, pelo menos,
5 modulos SAP constantes da tabela 2 do Item Il do Anexo B (“Ambiente
SAP e Histérico de Chamados e Ordens de Servigo”), devendo constar
necessariamente dentre os 5 médulos, pelo menos 2 dos modulos a seguir:
FI, TRM e HCM;

18.2.2. Servigos de sustentacdo de ambiente SAP para empresas com, no
minimo, 1.000 usuarios SAP;

18.2.3. Servigos de desenvolvimento e configuracdo em plataforma SAP,
incluindo, necessariamente, SAP UI5, Java e/ou ABAP em volume
equivalente a 15.000 UST ou 15.000 homens-horas.

18.3.  No(s) atestado(s) ou em documento complementar devem estar explicitos: o
ente ou sociedade que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor
encarregado do objeto em questdo e seus dados de contato atualizados, a
especificagdo dos servigos executados, contendo todas as informagdes descritas
no subitem 18.2 acima, e por quanto tempo a empresa prestou ou presta os

Servigos.

18.4. Nao sera aceito o somatério de atestados para compor as caracteristicas
descritas em cada um dos subitens 18.2.1 a 18.2.3.
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18.5. Um mesmo atestado pode ser apresentado para comprovar o atendimento de
mais de um subitem, desde que, sozinho, atenda integralmente as exigéncias dos

subitens para os quais foi apresentado.

18.6.  Podera ser realizada diligéncia perante a pessoa juridica atestante, visando
obter informagdes sobre o servigo prestado.

19. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

19.1. No prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da convocagdo do BNDES,
prorrogaveis a critério do BNDES, a Contratada devera prestar garantia contratual
no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato.

20. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

20.1. O valor global maximo estimado para a contratacao é de até R$ 7.714.632,00
(sete milhdes, setecentos e quatorze mil seiscentos e trinta e dois reais), sendo até
R$ 937.992,00 (novecentos e trinta e sete mil, novecentos e nove e dois reais) para
o servico de atendimento de chamados e até R$ 6.776.640,00 (seis milhdes,
setecentos e setenta e seis mil, seiscentos e quarenta reais) para o servico de
desenvolvimento e configuracdo por meio de Ordens de Servico. Os valores
unitarios previstos também sdo os maximos aceitaveis pelo BNDES.

VALOR MAXIMO
ESTIMADO
OBJETO QUANTIDADE VALOR UNITARIO
ATENDIMENTO DE CHAMADOS 100 CHAMADOS X 12 MESES R$ 781,66
DEMANDAS DEVOLUTIVAS E CORRETIVAS | 36.000 UST R$ 188,24
TOTAL R$ 7.714.632,00
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ANEXOS

Anexo |.A — Glossario
Anexo |.B — Ambiente SAP e Histérico de Chamados e Ordens de Servico
Anexo |.C — Metodologia de Metrificacdo de Demandas

Anexo C.l - Planilha de métricas — (disponivel em

https://www.bndes.qov.br/wps/portal/site/home/transparencia/licitacoes-

contratos/licitacoes/consulta-licitacoes)

Anexo I.D — Requisitos Gerais de Seguranca da Informacéao
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Anexo A as Especificacoes Técnicas

1.

Definicoes

AMBIENTE SAP - ambiente tecnolégico formado pelo ERP da SAP implantado no
BNDES com os mddulos e sub-mddulos listados nestas Especificacées Técnicas,
além de programas desenvolvidos, integracoes, interfaces, portais e aplicativos de
mercado periféricos ao SAP implantados para adequar esta solugao tecnoldgica aos
processos do BNDES.

ARTEFATO - resultado intermediario ou final do produto a ser entregue pela
CONTRATADA de acordo com as especificagbes descritas na ORDEM DE
SERVICO.

BASIS — a camada BASIS é uma camada de infraestrutura entre a aplicagédo SAP e
o sistema operacional (Linux, Windows etc.), assim denominada por razdes
histéricas. O termo BASIS pode ser usado também para definir o profissional que
mantém a infraestrutura de um ERP da SAP (profissional BASIS), bem como as
tarefas de administracédo da infraestrutura de um ERP da SAP (tarefas BASIS).

BACKLOG DE CHAMADOS - Conjunto de CHAMADOS oriundos de meses
anteriores que ainda nao foram concluidos, por quaisquer motivos, e que sao
acompanhados individualmente pelo BNDES, com datas acordadas de conclusédo
com a CONTRATADA.

BNDES - neste edital, tanto o nome “BNDES” quanto a expressao “Empresas do
Sistema BNDES” se referem as empresas BNDES, FINAME, BNDESPar e demais
empresas que venham a fazer parte do Sistema BNDES, além de fundos como FGI
e FGI SEBRAE.

CHAMADO - unidade de trabalho com a qual se remunera o servigo de
SUSTENTACAO, também conhecida no mercado como ticket. Um CHAMADO é
aberto para resolver um incidente, tarefa ou demanda de pequeno porte e deve ser
concluido pela CONTRATADA conforme os Niveis de Servico descritos nestas
Especificagcdes Técnicas.

Elaborado por:

Revisado por:

Renato Nunes Bastos - Matricula 09352-1
Coordenador de Servico - ATI/DESIS4/GESAM

Felipe Curty do Rego Pinto - Matricula 09777-2
Coordenador de Servico - ATI/DESIS4/GESAM

Fabio Dias Fagundez - Matricula 10397-7
Gerente - ATI/DESIS4/GESAM

1de6



Classificagao: Documento Controlado — até a publicagédo do Edital

4
.“ BNDES Restricao de acesso: Empresas do Sistema BNDES

Unidade gestora: ATI/DESIS4

Anexo A as Especificacoes Técnicas

CLOUD (NUVEM) - Infraestrutura remota, acessivel pela Internet, composta por
servidores e servigos hospedados em provedores (hyperscalers) como AWS, GCP

e Azure.

CONTRATADA - empresa que sera contratada pelo BNDES, ao fim do devido
processo licitatorio, para prover os servicos de SUSTENTACAO SAP (AMS) do
AMBIENTE SAP do BNDES.

CUSTOMIZAGAO - ver DESENVOLVIMENTO CUSTOMIZADO.

DATACENTER - Local onde estdao concentrados 0s equipamentos de
processamento e armazenamento de dados, também conhecido como Centro de

Processamento de Dados (CPD).

DEMANDAS EVOLUTIVAS E CORRETIVAS - sao solicitagdes, geralmente
originadas nas areas de nego6cio do BNDES, de melhorias ou corregées nos mddulos
e customizagdes implantados no AMBIENTE SAP do BNDES, que se concretizam
sob a forma de produtos que devem ser desenvolvidos, por meio de parametrizacao
ou desenvolvimento sob medida, e entregues aos usuéarios do BNDES.

DESENVOLVIMENTO SOB MEDIDA / CUSTOMIZADO - é a atividade de
programar objetos, tais como programas, jobs, aplicativos, interfaces, portais,
relatérios, dentro outros, para implementar funcionalidades de maneira especifica
para o BNDES. O desenvolvimento pode ser por meio de codigo das linguagens
utilizadas no AMBIENTE SAP, como ABAP, Java, SAP Script, SAP Ul5/Fiorio.
Também inclui desenvolvimento em ferramentas como SAP Build, WorkZone e
outras que sejam utilizadas no AMBIENTE SAP, seja on premises ou em plataformas
em nuvem como SAP BTP. O termo c6digo Z pode ser utilizado para se referir a
qualquer cédigo desenvolvido para o AMBIENTE SAP.

ENTREGA - Produto a ser entregue pela CONTRATADA durante a ETAPA DE
IMPLANTAGCAO.

ETAPA DE CONSTRUGCAO - Etapa da ORDEM DE SERVICO na qual a
CONTRATADA desenvolve o produto da ORDEM DE SERVICO detalhado na
ESPECIFICAGAO.
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Anexo A as Especificacoes Técnicas

ETAPA DE IMPLANTACAO - Etapa final da ORDEM DE SERVICO na qual a
CONTRATADA deve dispor do produto da ORDEM DE SERVICO elaborado na
CONSTRUGAO. Pode haver mais de uma ENTREGA durante esta etapa.

ETAPA DE ESPECIFICAGCAO — Etapa da ORDEM DE SERVICO na qual a
CONTRATADA elabora a especificacdo dos itens do escopo da ORDEM DE
SERVICO, previamente alinhados na proposta da OS.

FRANQUIA DE CHAMADOS - também conhecida no mercado como baseline, é
definida, no caso do BNDES, por uma franquia em que a CONTRATADA deve atuar,
de modo a atender e resolver uma dada quantidade de CHAMADOS mensalmente,
de acordo com os Niveis de Servigo vigentes.

GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS — Processo responsavel por gerenciar o ciclo
de vida de problemas.

INCIDENTE - Interrupgao néo planejada de um servigco de Tl ou redugao de sua
qualidade. A falha de um item de configuracao que ainda ndo tenha prejudicado um
servico de Tl também é considerada um incidente.

ITIL — Conjunto de melhores préticas para gerenciamento de servigcos de TIC. ITIL
consiste de uma série orientacdes sobre qualidade de servigos de Tl e os processos
e instalacdes necessarios para suporta-los.

JUSTIFICATIVAS — documento redigido pela CONTRATADA quando o PRAZO de
uma etapa ou mais etapas da ORDEM DE SERVICO nao é cumprido, justificando o
atraso da(das) etapa(etapas). O BNDES avalia as JUSTIFICATIVAS no processo de
faturamento da ORDEM DE SERVICO.

METRICA — no contexto destas Especificagdes Técnicas, é uma medida
padronizada utilizada para estimar tamanho das demandas SAP, considerando a
complexidade e o tipo de produtos a serem entregues. A métrica que sera utilizada
esta descrita no Anexo C destas Especificacdes Técnicas.
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Anexo A as Especificacoes Técnicas

MONITORACAO / MONITORAMENTO — Observacdo continuada de um item de
configuracao, servico de Tl ou processo com o objetivo de detectar eventos e
conhecer seu estado.

NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO - Resultados esperados para os servicos ou
tarefas, normalmente atrelados a indicadores que permitam mensurar o grau de

conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.

ON PREMISES - Sistema operado localmente, em DATACENTER da prépria

empresa.

OPERAGCAO - Gerenciamento diario de um servigo de TI, sistema ou outro item de
configuracao.

ORDEM DE SERVICO (OS) — documento que define o produto a ser entregue pela
CONTRATADA, visando atender PROJETO ou DEMANDA EVOLUTIVA ou
CORRETIVA, resultado de uma modificacdo ou criagdo a ser executada no
AMBIENTE SAP. O produto sera medido conforme metrificagdo estipulada pelo
BNDES e a CONTRADA sera remunerada conforme tal metrificagdo. A ORDEM DE
SERVICO é dividida em ETAPAS DE ESPECIFICACAO, DE CONSTRUCAO e DE
IMPLANTACAO e em ENTREGAS.

PERIODO DE EXECUCAO REGULAR - E o periodo que se estende do final do
PERIODO DE AMBIENTACAO até o inicio do PERIODO DE TRANSFERENCIA,
durante o qual a CONTRATADA prestara os servicos conforme a FRANQUIA
estabelecida e ORDENS DE SERVICO solicitadas, observando-se os NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO estipulados pelo BNDES.

PERIODO DE AMBIENTAGAO — também conhecida no mercado como periodo de
assessment ou due diligence. E um periodo de até 3 meses no qual a
CONTRATADA ira procurar conhecer em detalhes o AMBIENTE SAP do BNDES,
implantar sua estrutura de atendimento e se preparar para a devida realizagao dos
servigos, obtendo o conhecimento que for necessario, documentando seus

procedimentos e dimensionando os recursos suficientes para cumprir com o servico
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Anexo A as Especificacoes Técnicas

contratado de acordo com os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO estipulados pelo
BNDES.

PERIODO DE TRANSFERENCIA — periodo final contido nos tltimos 6 (seis) meses
de CONTRATO apenas quando nao houver e/ou nao seja possivel a prorrogacao
do CONTRATO, durante o qual a CONTRATADA devera colaborar com a
transferéncia dos servigos para a equipe interna do BNDES e/ou para equipe de um
eventual novo fornecedor, que venha a ser contratado para substitui-la, ao término

do contrato entdo vigente para a prestacao do servico.
PRAZO DA OS - data limite para execu¢gao da ORDEM DE SERVICO.
PROBLEMA — Causa, em geral desconhecida, geradora de um ou mais incidentes.

PROCEDIMENTO — Documento que contém o0s passos necessarios a execugao de
uma atividade.

RESOLUCAO - Acdo tomada para consertar a causa raiz de um incidente ou

problema, ou para implementar uma solu¢ao de contorno.

SISTEMA BNDES - Composto pelas empresas BNDES, FINAME e BNDESPar e
demais empresas que venham a fazer parte do Sistema BNDES. Ver verbete
BNDES.

SOFTWARE DE ACESSO REMOTO - Software usado para controlar remotamente
as estagbes de trabalho dos usuarios do BNDES, mediante autorizagdo dos
mesmos, para uso no ambito da prestagao dos servigos pela CONTRATADA.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (ITSM) — Software
usado para controlar requisi¢coes, incidentes, mudancas, e relacionamento entre
itens de configuragao, referentes aos servigcos de Tl disponibilizados. Atualmente, o
BNDES utiliza o Remedy, da BMC.

SOLUCAO DE CONTORNO — Reducéo ou eliminacdo de impacto de um incidente
para o qual ainda ndo ha uma solugao definitiva.

SUSTENTAGAO SAP - o servico de SUSTENTACAO SAP, também conhecido no
mercado como AMS (Application Management Services), € o servigo prestado pela
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Anexo A as Especificacoes Técnicas

CONTRATADA para manter o AMBIENTE SAP estavel, atualizado e evoluindo, por
meio de atendimento de CHAMADOS e execucdo de ORDENS DE SERVICO,
conforme os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO vigentes.

UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) — METRICA de tamanho utilizada para
medir objetivamente os produtos demandados em ORDENS DE SERVICO.
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Anexo B as Especificacoes Técnicas

Introducao

1.

Este anexo apresenta informacdes gerais sobre o ambiente tecnoldgico no
qual o ERP (Enterprise Resource Planning) da SAP (AMBIENTE SAP) se
encontra atualmente instalado no BNDES e com previsdo de uso por cerca
de 3.000 usuérios.

As informagdes listadas neste anexo ndo sao exaustivas e, conforme previsto
nas Especificagbes Técnicas (item 2.3 e seus subitens) o AMBIENTE SAP
podera sofrer alteragdes, com a inclusdo de novas solucdoes SAP (sistemas,
mddulos, componentes, funcionalidades e customizacgdes), que deverao ser
suportadas e atendidas no escopo dos servicos de Atendimento de
Chamados e de Execucgao de Projetos e Demandas Evolutivas e Corretivas
(Ordens de Servico). O AMBIENTE SAP também podera ser alterado em
funcéo de atualizagdes de versdes (upgrades) dos softwares mencionados,
bem como pelo descomissionamento ou substituicdo de solucdes atualmente
em uso ou ainda pela migracao da plataforma atual para a plataforma S/4

HANA, com novo conjunto de solugcdes SAP on premises e em nuvem.

Também é apresentado, neste anexo, um histérico com a volumetria dos
servigos de Atendimento de Chamados e Execucéao de Projetos e Demandas
Evolutivas e Corretivas (Ordens de Servigos) no ambito dos Contratos OCS
n? 209/2014, OCS n? 460/2017 e OCS n® 028/2020.

Importante ressaltar que a analise do historico ndo representa um

comportamento futuro, sendo apenas um insumo para explicitar a
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complexidade atual do AMBIENTE SAP do BNDES. O volume de chamados
e OS pode mudar, bem como a distribuicdo pelos médulos.

II. Ambiente do ERP da SAP (AMBIENTE SAP) instalado nho BNDES

5. A Tabela 1 abaixo mostra, de forma ndo exaustiva, a versdo atual dos
principais componentes de software que compdéem o AMBIENTE SAP do

BNDES no momento da publicagao do presente edital.

Tabela 1 — Versao atual dos principais componentes de software do Ambiente SAP

Sistema Componentes Versoes
SAP-APPL 6.18 SP 20
ECC SAP-FIN 6.18 SP 20
(ERP Central Component) SAP-HR 6.08 SP 120
NetWeaver (ABAP) 7.50 SP 27
GRC GRCFND-A 12 SP 20
(Governance, Risk and Compliance) NetWeaver (ABAP/Java) 7.52 SP 12
SRM SRM 7 SP 25
(Supplier Relationship Management) NetWeaver (ABAP/Java) 7.5SP 24
BO (Business Objects) BO 4.2
SEM-BW 7.48 SP 20
BW (Business Warehouse) SAP-BW 7.50 SP 27
NetWeaver (ABAP/Java) 7.5 SP 27
EP (Enterprise Portal) NetWeaver (Java) 7.50 SP 27
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Pl (Process Integration) NetWeaver (ABAP/Java) 7.5 SP 24
] ST 7.2 SP 15
SOLMAN (Solution Manager)
NetWeaver (ABAP/Java) 7.4 SP 22
TREX (T-REX Search Engine) TREX 7.1 SP 75
Fiori Gateway NetWeaver (ABAP) 7.52 SP 6
TDMS (Test Data Migration Server) TDMS 4.0 SPS 24
IDM (SAP Identity Management) IDM 8.0.8
UEM (User Experience Management) | UEM 8.0.54
ATC (Abap Test Cockpit) NetWeaver (ABAP) 7.52 SP 13
. TAP (Test Automation 3.1.118
TAP (Test Automation Platform)
Platform)
_ _ _ TTA (Tricentis Test
TTA (Tricentis Test Automation) _ 16.0
Automation)

6. A Tabela 2 abaixo mostra, de forma nao exaustiva, os principais médulos e
submédulos funcionais do AMBIENTE SAP do BNDES no momento da

publicacdo do presente edital.

Tabela 2 — Principais modulos e submodulos funcionais do Ambiente SAP

Moddulo

Submodulo

FI - Financial Accounting

GL - General Ledger Accounting

AP - Accounts Payable

AR - Accounts Receivable
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AA - Asset Accounting

FCSM - Financial Supply Chain Management

TRM - Treasury and Risk Management

CLM - Cash and Liquidity Management

HCM - Human Capital Management

OM - Organization Management

PA — Personnel Management

PB — Personnel Benefits

PCP — Personnel Cost Planning

PD — Personnel Development

PT — Personnel Time Management

PY — Payroll

EHS - Environment, Health & Safety

GRC - Governance, Risk and Compliance

PC - Process Control

RM - Risk Management

AC - Access Control

BW - Business Warehouse

BCS - Business Consolidation/Sourcing

BI-IP - Information Planning

SOLMAN — SAP Solution Manager

Solution Documenation

Test Management

Process Management

Change Request Management

Custom Code Management

System and Application Monitoring

Root Cause Analysis

BCA - Bank Customer Accounts

CO — Controlling

FM - Funds Management
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CLOCO - Financial Closing Cockpit

DMS - Document Management System

QM - Quality Management

SD - Sales and Distribution

MM - Materials Management

RM - Records Management

SRM - Supplier Relationship Management

WEF - SAP Business Workflow

7. A base de dados do AMBIENTE SAP do BNDES é implementada através do
Gerenciador de Banco de Dados da Oracle versao 19.15 (em atualizacao
para a versao 19.23).

8. O sistema operacional dos servidores nos quais o0 AMBIENTE SAP do
BNDES esta implantado € o Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions
versdes 8 e 9.

9. O processo de desenvolvimento e manutencdo de software adotado no
AMBIENTE SAP do BNDES utiliza o conceito de segregagao de ambientes,
sendo utilizados o0s seguintes ambientes: Laboratério (LAB),
Desenvolvimento (DSV), Homologagao (HOM) e Producgéo (PRD).

10.0 AMBIENTE SAP engloba ferramentas de monitoramento e ciclo de vida de
aplicacées da SAP, utilizadas para operagdo do ambiente e suporte do

processo de desenvolvimento:

a. Solution Manager — Charm, CBTA, ATC, BPCA;
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b. Cloud ALM - atualmente em avaliacdo para migracdo das
funcionalidades suportadas no Solution Manager;

c. Suite de Testes: TTA, TAP, CBTA;

d. Versionamento — GitLab, AbapGit, Git e versionamento interno do
SAP; e

e. Cépia de Dados: Ferramentas da Oracle e SAP (ex. TDMS).

11.As ferramentas listadas acima podem ser substituidas por outras
ferramentas, a critério do BNDES. Caso ndo sejam solugbes da SAP, a
Contratada nao precisara dar sustentacao a elas, embora possa ter de utiliza-
las. Caso sejam solugdes da SAP, observa-se o disposto no item 2 deste

Anexo.

12.Conforme previsto nas Especificacbes Técnicas (item 2.3), a lista de
sistemas, componentes e versées pode ser alterada pelo BNDES e o
AMBIENTE SAP podera sofrer alteragdes, com a inclusao de novas solugées
SAP (sistemas, mddulos, componentes, funcionalidades e customizagdes),
que deverdo ser suportadas e atendidas no escopo dos servigcos de
Atendimento de Chamados e de Execucdo de Projetos e Demandas

Evolutivas e Corretivas (Ordens de Servico).

Integracdo com demais ambientes e aplicativos
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13. O AMBIENTE SAP do BNDES foi implantado em conjunto com alguns
aplicativos complementares. Embora nado fagam parte do escopo dos

servigos do presente edital, estes aplicativos possuem interfaces com o ERP

da SAP. A parte das interfaces desenvolvidas, de forma customizada, dentro
do AMBIENTE SAP podera ser objeto do servico de SUSTENTACAO SAP.

14.0s aplicativos complementares, existentes no momento da publicagdo do

presente edital, estdo listados abaixo:

a.

b.

Guepardo: add-on ABAP, banco de dados Oracle;

Tedesco: Aplicacao web, banco de dados Oracle, integragdo com
SAP-ECC via SAP-PI (barramento);

Change: Aplicacdo cliente-servidor, banco de dados Oracle,
integracdo com SAP-ECC via SAP-PI (barramento);

Opvision: Aplicacdo web, banco de dados Oracle, integragdo com
SAP-GRC via arquivo;

Perinity GRC: Aplicagao web, em nuvem, integracao com SAP-GRC
via arquivo e APl REST;

Singia SBS: Aplicacao web, banco de dados Oracle, integragao com
SAP-ECC via SAP-PI (barramento) e arquivo;

. IBM Content Manager e Enterprise Records: integracao via IBM

Content Collector for SAP (em planejamento);

IBM Message Queue: Integracdo via mensagens; e
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JD Consultores Cabine SPB: Aplicacdo para integracdo com o
Sistema de Pagamento Brasileiro.

15.A solugéo de ERP da SAP implantada no BNDES estéd integrada também
com diversos sistemas desenvolvidos e em desenvolvimento no BNDES.

Este ambiente ndo SAP é implantado em plataformas que vao desde o

computador de grande porte (mainframe) até plataformas baixas (rede). As

integracdes se dao através de varios métodos, dentre 0s quais podemos

destacar:

a.

Execucao de programa ABAP no escalonador de tarefas IWS - IBM
Workload Scheduler (IBM);

Chamada de RFC ABAP em um mapa da ferramenta de ETL

Powercenter (Informatica);

Chamada de RFC ABAP em um servico do WebSphere Enterprise
Service Bus (IBM), WSO2 e Sensedia;

Chamada de servigo do barramento SAP Pl em servigo do barramento

WebSphere Enterprise Service Bus (IBM);

Chamada de servico do barramento WebSphere Enterprise Service
Bus (IBM) em um servigo do barramento SAP-PI;

Chamada de webservice Entire-X (Software AG) em um servico do
barramento SAP-PI;

. Chamada de webservice WSO2 e Sensedia via ODATA; e

Chamada de view do SQL Server (Microsoft) e do Oracle em um
servico do barramento SAP PI.
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16.Conforme mencionado no paragrafo 3, as versdoes dos softwares de

integrag@o podem ser modificadas ao longo da execugéo dos servigos.

IV. Customizacao do Ambiente SAP do BNDES

17.A Tabela 3 abaixo apresenta a quantidade de objetos Z atualmente utilizados

em produgéo, considerando o periodo de agosto de 2023 a agosto de 20241,
dos principais sistemas do AMBIENTE SAP do BNDES:

Tabela 3 — Quantidade de objetos Z atualmente utilizados em producao

Sistema | Tipo de Objeto Quantidade

BW CLAS 10
BW DEVC 2
BW DOMA 8
BW FUGR 14
BW FUNC 32
BW METH 46
BW PROG 20
BW TABL 85
ECC TRAN 8
ECC CLAS 469
ECC DEVC 72
ECC DOMA 1208
ECC FUGR 434
ECC FUNC 901

' De 20/08/2023 a 19/08/2024.
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ECC METH 2362
ECC PROG 1021
ECC TABL 4317
ECC TRAN 276
GRC CLAS 7
GRC DEVC 1
GRC DOMA 21
GRC FUGR 19
GRC FUNC 11
GRC METH 29
GRC PROG 52
GRC TABL 88
GRC TRAN 19
SRM CLAS 54
SRM DEVC 5
SRM DOMA 46
SRM FUGR 37
SRM FUNC 61
SRM METH 175
SRM PROG 88
SRM TABL 137
SRM TRAN 1

V. Historico de Atendimento de Chamados e Execucao de Ordens de Servicos

18.A Tabela 4 abaixo, mostra a volumetria dos servicos de Atendimento de
Chamados (excluindo-se os chamados de Nivel 1) no ambito dos Contratos
OCS n? 209/2014, OCS n° 460/2017 e OCS n? 28/2020, segregada por

componentes, modulos e submddulos funcionais do AMBIENTE SAP,
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registrada no periodos de Agosto/2014 a Julho/2017 (OCS n® 209/2014),
Novembro/2017 a Junho/2019 (OCS n? 460/2017) e Fevereiro/2020 a

Outubro/2024 (OCS n® 028/2020).

Tabela 4 — Historico de Atendimento de Chamados do Ambiente SAP

CONTRATO OCS n2 209/2014 (Agosto/2014 a Julho/2017)
Componentes, Modulos e Submaddulos Funcionais do Ambiente SAP
Total de SRM
Meés/ HCM DMS
Chamados FI TRM GRC MM BASIS | Outros
Ano LSO QM
Atendidos RM

08/14 29 6 9 0 5 0 3 0 6
09/14 72 25 14 5 3 6 1 0 18
10/14 135 36 24 4 7 26 12 1 25
11/14 114 42 14 5 2 26 3 0 22
12/14 104 29 13 10 6 9 3 0 34
01/15 100 40 14 2 9 14 4 2 15
02/15 67 12 15 3 6 11 4 1 15
03/15 89 26 8 1 6 27 6 1 14
04/15 84 19 7 3 8 22 5 0 20
05/15 65 22 7 2 2 11 3 3 15
06/15 57 14 7 1 3 13 1 0 18
07/15 88 17 11 3 6 25 2 0 24
08/15 71 12 12 3 8 13 4 1 18
09/15 60 9 9 4 2 20 3 0 13
10/15 57 6 15 2 3 19 4 0 8
11/15 66 18 10 2 2 15 3 0 16
12/15 58 21 9 2 1 9 1 1 14
01/16 89 23 9 7 6 18 1 1 24
02/16 75 26 7 11 4 11 1 1 14
03/16 79 26 12 2 3 13 4 4 15
04/16 70 26 6 3 1 13 0 5 16
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05/16 53 14 5 3 3 15 0 1 12
06/16 54 12 9 2 3 11 2 2 13
07/16 66 11 11 10 2 12 1 1 18
08/16 56 18 7 1 1 18 1 1 9
09/16 65 13 11 1 3 12 2 4 19
10/16 66 9 7 4 6 18 5 0 17
11/16 74 14 8 7 1 22 7 1 14
12/16 89 23 5 7 4 29 6 2 13
01/17 95 26 4 8 3 34 3 1 16
02/17 71 9 14 5 0 20 3 2 18
03/17 84 15 7 4 0 29 1 2 26
04/17 59 9 6 2 2 16 3 1 20
05/17 51 7 8 1 2 16 0 3 14
06/17 73 21 11 7 2 16 4 0 12
07/17 52 5 19 0 0 18 1 0 9
TOT 2637 661 364 137 125 607 107 42 594
CONTRATO OCS n2 460/2017 (Novembro/2017 a Junho/2019)
Componentes, Modulos e Submaddulos Funcionais do Ambiente SAP
Total de SRM
Meés/ HCM DMS
Chamados FI TRM GRC MM BASIS | Outros
Ano LSO QM
Atendidos RM

1117 33 9 4 0 1 14 2 0 3
12/17 69 8 7 4 3 22 4 1 20
01/18 107 17 12 3 1 45 7 3 19
02/18 68 13 11 3 1 23 3 0 14
03/18 64 19 5 2 3 25 3 3 4
04/18 79 25 8 1 7 19 11 0 8
05/18 95 24 7 4 4 43 3 3 7
06/18 80 15 11 3 5 20 10 5 11
07/18 77 15 7 2 3 29 2 2 17
08/18 46 17 4 1 3 16 2 2 1
09/18 42 15 11 1 1 7 4 2 1
10/18 76 25 7 1 3 30 4 2 4
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11/18 71 18 7 6 4 29 3 2 2
12/18 74 15 11 4 4 29 5 3 3
01/19 83 24 9 3 3 30 3 4 7
02/19 67 19 3 8 0 24 5 2 6
03/19 71 10 10 7 1 30 3 2 8
04/19 67 22 9 4 1 22 2 2 5
05/19 73 19 9 1 1 22 16 2 3
06/19 58 13 4 5 3 27 4 0 2
TOT 1400 342 156 63 52 506 96 40 145
CONTRATO OCS n2 028/2020 (Fevereiro/2020 a Outubro/2024)
Componentes, Modulos e Submaddulos Funcionais do Ambiente SAP
Total de SRM
Més/ HCM DMS
Chamados FI TRM GRC MM BASIS | Outros
Ano LSO QM
Atendidos RM
02/20 5 1 1 0 0 3 0 0 0
03/20 40 8 10 5 2 14 0 0 1
04/20 31 1 6 1 2 13 0 7 1
05/20 48 6 6 3 6 13 2 8 4
06/20 41 9 3 1 3 16 1 7 1
07/20 51 8 7 2 7 10 1 9 7
08/20 43 4 5 1 7 21 0 4 1
09/20 42 6 1 3 5 19 1 4 3
10/20 50 12 3 2 1 18 2 4 8
11/20 50 7 3 7 10 13 0 8 2
12/20 54 17 4 1 4 23 0 2 3
01/21 44 15 7 1 4 13 0 3 1
02/21 34 4 5 1 2 17 1 2 2
03/21 54 12 3 2 1 18 2 8 8
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04/21 50 9 5 3 1 19 4 5 4
05/21 41 7 5 3 3 17 1 2 3
06/21 50 11 5 2 8 20 0 3 1

07/21 50 16 10 2 1 11 2 6 2
08/21 58 13 7 4 3 22 2 5 2
09/21 57 6 5 7 5 27 3 3 1

10/21 54 4 8 15 1 20 1 2 3
11/21 42 10 6 4 1 12 2 4 3
12/21 47 12 8 3 0 20 2 0 2
01/22 52 11 5 7 2 15 2 5 5
02/22 45 9 4 6 0 15 0 4 7
03/22 55 13 8 4 0 19 1 6 4
04/22 51 11 9 4 3 15 1 1 7
05/22 45 5 5 4 1 16 0 2 12
06/22 41 7 2 7 2 10 1 1 11
07/22 52 7 6 5 0 19 2 10 3
08/22 52 4 5 2 6 28 1 3 3
09/22 35 8 11 4 0 5 1 3 3
10/22 20 6 4 1 1 3 2 3 0
11/22 38 11 7 6 3 11 0 0 0
12/22 28 5 6 4 3 5 1 3 1

01/23 41 9 7 4 1 10 1 2 7
02/23 24 5 2 3 1 9 1 3 0
03/23 48 13 9 3 2 12 5 2 2
04/23 23 3 1 3 2 9 3 1 1

05/23 55 11 6 6 5 16 1 6 4
06/23 47 13 5 5 2 17 0 3 2
07/23 35 11 3 2 4 12 1 2 0
08/23 30 5 3 3 2 11 3 2 1

09/23 49 11 13 3 5 13 0 2 2
10/23 33 10 7 5 1 3 0 4 3
11/23 55 17 11 7 0 11 3 3 3
12/23 47 9 9 8 1 10 0 4 6
01/24 54 14 11 3 3 16 1 5 1

02/24 46 7 8 3 3 13 3 4 5
03/24 32 5 4 4 1 11 0 4 3
04/24 26 6 7 2 0 5 1 2 3
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05/24 55 16 7 0 2 10 1 15 4
06/24 53 3 7 1 4 26 1 10 1
07/24 49 6 8 3 6 12 1 9 4
08/24 50 4 6 7 2 16 0 8 7
09/24 40 8 9 2 3 7 2 1 8
10/24 55 8 15 3 1 16 4 2 6
TOT 2497 489 353 207 149 805 71 231 194

19.0s 6534 chamados da Tabela 4 acima se distribuiram conforme as seguintes

severidades, ao longo dos periodos de Agosto/2014 a Julho/2017 (OCS n?
209/214), Novembro/2017 a Junho/2019 (OCS n® 460/2017) e
Fevereiro/2020 a Outubro/2024 (OCS n? 028/2020):

» Severidade 1 = 11 chamados (<1%)
» Severidade 2 = 108 chamados (2%)
» Severidade 3 = 3708 chamados (57%)

e Severidade 4 = 2707 chamados (41%)

20.Nos periodos observados, houve até 2 chamados por ano, nao-criticos, que

foram atendidos em dias nao-uteis, devidamente agendados.

21.A Tabela 5 abaixo, mostra a volumetria dos servicos de Desenvolvimento de
Demandas Evolutivas e Corretivas (Execucao de Ordens de Servicos), no
ambito dos Contratos OCS n® 209/2014 e OCS n® 460/2017, em UST’s,
segregada por componentes, médulos e submédulos funcionais do
AMBIENTE SAP, registrada nos periodos de Julho/2015 a Julho/2017 (OCS
n® 209/214), Dezembro/2017 a Junho/2019 (OCS n° 460/2017) e
Fevereiro/2020 a Outubro/2024 (OCS n® 028/2020).
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Tabela 5 — Histérico de Execucao de Ordens de Servigos do Ambiente SAP

CONTRATO OCS n2 209/2014 (Julho/2015 a Julho/2017)

Componentes, Modulos e Submoédulos Funcionais do Ambiente SAP

Total SRM
Més/ HCM DMS Projetos
de Fl TRM GRC MM BASIS Outros
Ano LSO QM Fl e TRM
UST RM
07/15| 182 0 0 182 0 0 0 0 0 0
08/15 | 1748 645 710 0 0 0 0 0 301 93
09/15 ( 984 0 495 0 46 109 0 0 0 334
10/15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11/15| 1783 276 371 132 61 54 0 0 609 280
12/15 | 4144 958 342 243 49 120 49 0 2384 0
01/16 | 1170 71 0 444 282 0 119 43 102 110
02/16 | 1572 102 0 220 53 0 138 117 643 299
03/16 | 1801 219 4 50 32 64 0 0 1066 365
04/16 | 2333 2 33 60 0 2 328 0 1653 255
05/16 | 3147 130 348 543 0 436 28 0 1385 277
06/16 | 1352 668 97 67 0 292 0 0 228 0
07/16 | 1624 355 0 631 0 102 0 0 517 19
08/16 | 1738 306 139 178 0 93 0 138 867 17
09/16 | 2091 772 21 0 0 836 0 189 0 274
10/16 | 1374 561 122 488 0 7 19 0 98 80
11/16 | 2138 0 72 0 0 31 31 0 1600 404
12/16 | 3378 418 710 797 0 79 3 1166 0 204
01/17 | 3024 1411 478 142 0 806 23 0 0 165
02/17 | 2991 1306 234 368 0 89 166 0 0 829
03/17 | 2411 1054 197 237 0 9 42 0 237 635
04/17 | 3395 927 54 114 87 295 52 131 1640 94
05/17 | 1579 1042 0 0 0 97 0 147 294 0
06/17 | 625 409 0 0 0 62 0 154 0 0
0717 | 1318 124 536 327 22 99 9 0 191 10
TOT | 47904 | 11755 | 4961 5222 632 3682 1008 2084 13815 4746
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CONTRATO OCS n? 460/2017 (Dezembro/2017 a Junho/2019)

Componentes, Modulos e Submoédulos Funcionais do Ambiente SAP

Total SRM
Més/ HCM DMS Projetos
de Fl TRM GRC MM BASIS Outros
Ano LSO QM Upgrade
UST RM

12/17 | 481 0 273 209 0 0 0 0 0 0
01/18 | 905 283 322 172 59 0 0 0 69 0
02/18 | 1506 664 44 221 332 0 0 0 81 165
03/18 | 1835 689 42 221 224 46 0 159 69 385
04/18 | 2071 850 216 192 8 53 0 214 150 388
05/18 | 2136 750 141 419 0 83 123 45 81 494
06/18 | 1358 735 462 0 0 0 26 0 0 136
07/18 | 2683 329 147 54 0 107 69 232 1460 286
08/18 | 2992 283 581 178 0 0 55 81 1365 449
09/18 | 2474 678 213 0 0 97 26 0 1010 450
10/18 | 2518 576 204 249 321 115 0 531 273 249
11/18 | 3299 69 171 0 85 53 230 539 1756 395
12/18 | 1789 61 0 136 164 251 0 0 1036 142
01/19 | 1631 290 482 308 0 0 0 179 372 0
02/19 | 2168 512 1059 95 0 210 0 87 118 86
03/19 | 2097 237 249 300 0 126 247 0 869 68
04/19 | 2645 325 190 109 333 650 0 103 859 76
05/19 | 2737 361 477 949 82 46 99 596 127 0
06/19 | 2057 265 401 194 38 121 0 431 539 67
TOT | 39380 | 7957 5674 4005 1646 1957 873 3198 10234 3835

CONTRATO OCS n2 028/2020 (Fevereiro/2020 a Outubro/2024)

Componentes, Modulos e Submoédulos Funcionais do Ambiente SAP

Més/ | Total HCM
Ano de LSO

Fl

TRM

GRC

SRM
MM

DMS
QM

Projetos
BASIS Outros
Upgrade

Elaborado por:

Revisado por:

Renato Nunes Bastos - Matricula 09352-1

Coordenador de Servico - ATI/DESIS4/GESAM

Gustavo Rezende Ferreira - Matricula 11063-9
Coordenador de Servico Substituto - ATI/DESIS4/GESAM

Fabio Dias Fagundez - Matricula
10397-7
Gerente - ATI/DESIS4/GESAM

17 de 19




Classificagao: Documento Controlado — até a publicagdo do Edital

4
.“ BNDES Restricao de acesso: Empregados das Empresas do Sistema BNDES

Unidade gestora: ATI/DESIS4

| Anexo B as Especificacoes Técnicas

UsT RM

02/20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
03/20 | 183 0 0 0 0 83 0 100 0 0
04/20 | 1409 424 0 140 0 158 0 138 549 0
05/20 | 1585 555 100 0 42 411 0 275 202 0
06/20 | 2309 660 235 371 173 171 57 50 545 47
07/20 | 2403 538 140 0 375 542 63 0 690 55
08/20 | 2691 157 313 839 0 135 0 871 298 78
09/20 | 1308 612 105 0 0 123 0 330 76 62
10/20 | 1559 442 16 0 0 0 0 373 699 29
11/20 | 6206 314 538 709 583 385 0 1290 2088 299
12/20 | 908 33 112 0 0 341 0 372 50 0
01/21 | 1583 210 175 201 0 114 0 447 0 436
02/21 | 1081 224 51 89 0 116 40 215 278 68
03/21 | 1717 41 60 52 0 0 0 1320 244 0
04/21 | 2341 211 209 111 0 213 0 977 588 32
05/21 | 2261 145 428 0 586 127 0 532 319 124
06/21 | 3691 144 406 934 217 499 0 640 730 121
07/21 | 2181 122 283 86 247 110 0 792 355 186
08/21 | 3803 574 496 243 0 1070 0 1078 142 200
09/21 | 2396 255 78 216 197 474 0 551 555 70
10/21 | 4869 1533 1056 161 87 895 0 894 92 151
11/21 | 2059 631 73 306 69 84 0 536 270 90
12/21 | 3316 513 401 758 32 411 0 883 299 19
01/22 | 3526 613 394 598 10 774 0 764 0 373
02/22 | 2117 543 431 0 373 707 0 0 0 63
03/22 | 3504 743 274 352 146 394 0 1545 0 50
04/22 | 3896 1108 755 934 0 387 0 689 0 23
05/22 | 4103 738 536 166 152 288 0 705 1076 442
06/22 | 2622 458 319 83 313 667 0 335 0 447
07/22 | 2024 321 352 160 98 465 0 224 212 192
08/22 | 2468 951 401 189 19 218 0 332 133 225
09/22 | 2241 366 330 0 0 308 0 538 245 454
10/22 | 3077 493 405 161 0 136 0 473 643 766
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11/22 | 2787 668 619 121 0 139 0 470 636 134
12/22 | 1457 51 526 0 0 177 0 217 97 389
01/23 | 2080 130 379 70 0 411 0 633 200 257
02/23 | 2049 570 132 33 0 285 0 305 242 482
03/23 | 2314 766 331 0 0 172 0 923 0 122
04/23 | 3007 818 197 345 0 330 0 1027 213 77
05/23 | 2909 344 274 276 0 424 0 772 328 491
06/23 | 3798 934 224 0 0 121 0 808 1453 258
07/23 | 3161 568 397 135 0 230 0 819 240 772
08/23 | 3024 535 252 0 311 285 0 695 348 598
09/23 | 4061 616 130 0 0 271 0 521 1772 751
10/23 | 2326 340 228 0 281 91 0 548 539 299
11/23 | 2717 1049 232 0 171 515 0 -16 620 146
12/23 | 2507 156 491 0 296 146 0 1291 0 127
01/24 | 1852 143 772 0 225 323 0 312 0 77
02/24 | 2399 347 322 0 0 391 0 922 99 318
03/24 | 3090 872 749 0 66 265 0 610 434 94
04/24 | 3530 516 899 152 643 426 0 540 354 0
05/24 | 2623 425 907 121 0 388 0 705 77 0
06/24 | 2200 350 507 0 839 309 0 195 0 0
07/24 | 4249 606 591 183 0 400 0 544 1529 396
08/24 | 3112 537 296 176 0 426 0 1110 476 91
09/24 | 3093 777 575 275 0 234 0 944 70 218
10/24 | 3735 196 503 421 73 623 0 609 824 486
TOT | 149517 | 26986 | 20005 | 10167 | 6624 | 18188 160 33773 | 21929 11685
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Objetivo

1. O servico de Execucao de Projetos e Demandas Evolutivas e Corretivas
do AMBIENTE SAP sera executado por meio de Ordens de Servigo (OS)
utilizando-se a planilha de entregas descrita no presente anexo.

Planilha de Entreqgas da OS

2. A planilha é um arquivo no formato Excel, composto pelas abas descritas
a sequir:

a) Instrucdes: aba com orientacdes para o preenchimento da planilha;

b) Catalogo: aba com o catélogo de servigcos, onde sao determinadas as
complexidades e quantidade de UST metrificadas para cada entrega;

c) Entregas: aba onde devem ser listadas as entregas planejadas na Ordem
de Servigo e as respectivas métricas utilizadas.

3. As instrucdes constantes na planilha devem ser lidas pelo especialista
para o correto preenchimento da planilha de entregas.

4. O especialista deve selecionar as métricas das entregas no catalogo de
servicos, avaliar a sua complexidade, justificar o seu enquadramento, e
inclui-las nas entregas da OS na Sprint na qual sera executada.

5. As entregas que perpassam mais de um Sprint devem ser divididas em
linhas diferentes, uma para cada Sprint, considerando as UST referentes
apenas as etapas de fato executadas em cada Sprint.

Evolucao da Planilha de Entregas

6. O Catalogo de Servicos pode evoluir ao longo da execucgao do contrato
através da criagcdo de novas métricas de entrega ou ajustes de métricas
de entregas existentes.

7. Ainclusdo de uma nova entrega no Catalogo de Servigcos ocorre quando
uma atividade nao prevista no Catalogo de Servigcos original precisa ser
metrificada. A nova métrica pode ser criada por:

a) Especializacdo de uma métrica, quando uma atividade precisa de
critérios mais especificos para enquadramento e o seu esforco é
semelhante a uma métrica mais abrangente ja existente.
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b) Comparacéao com outras métricas, quando o esfor¢co de uma atividade
for semelhante a outra ja metrificada e a aplicacdo de um percentual
de correcao do valor de UST representa melhor a complexidade da
atividade. Por exemplo, a nova métrica A € 90% da métrica B que ja
existe no catalogo.

c) Estimativa de tempo, quando a atividade é nova e a comparag¢ao com
outras atividades nao é adequada. Nesse caso deve ser contado ou
estimado o numero de dias para construcao da atividade, dividir esse
namero pelo percentual referente a construcao (60%) e multiplicar o
valor pela produtividade diaria de referéncia do contrato (9 UST/dia).

8. Uma entrega existente no Catalogo de Servicos pode ser ajustada quando
a sua aplicacao gera algum tipo de distor¢cdo, por exemplo, quando o
nuamero de UST de uma Ordem de Servico representa um esforco muito
maior do esforco para a sua realizacao.

a) O ajuste pode ser pontual para uma determinada Ordem de Servico
ou permanente nos casos em que a nova versao da métrica é mais
adequada para qualquer Ordem de Servico futura.

9. A proposta para incluséo e alteragéao de métricas de entrega no Catélogo
de Servicos deve ser feita pela equipe técnica do BNDES ou pela
Contratada, devendo ser aprovada pelo Gestor do Contrato durante o
planejamento da Ordem de Servico antes da sua utilizagao.

IV. Exemplos de Metrificacao

10.A seguir sdo relacionados 4 exemplos de utilizacdo da metodologia de
metrificacdo de demandas:

11.Exemplo 1:

Objetivo da Demanda: Implementar no médulo SAP-FI alteragcdes nos formatos
e informacdes exibidas em um conjunto de comprovante de pagamento.

Acdes para Implementacdo da Demanda: criar 6 formularios, criar 2 fungdes,
alterar 1 funcgéo e criar 1 configuragao genérica.

Planilha de Metrificacdo: Total de 844 UST, planejada para execucao em 2
Sprints, com alocacao equivalente de aproximadamente dois profissionais.
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Atividade, Configuracao ou Criacao ou Complexidade Total
Componente Alteracao P de UST’s
Sprint 1 (403 UST)
Formularios (SAPScript , SmartForm, o L

M
Adobe Form) Criacao édio 95,0
Formularios (SAPScript , SmartForm, o L

M
Adobe Form) Criacao édio 95,0
Formularios (SAPScript , SmartForm, L L

M
Adobe Form) Criacao édio 95,0
Formularios (SAPScript , SmartForm, o L

M
Adobe Form) Criacao édio 95,0
Funcgdes / RFC / Métodos de classe Alteracéao Simples 23,0
Sprint 2 (441 UST)
Formularios (SAPScript , SmartForm, L .

C Méd 95,0
Adobe Form) rlagao edio ’
Formularios (SAPScript , SmartForm, L s
C Méd 95,0

Adobe Form) rlagao edio ’
Funcdes / RFC / Métodos de classe Criacao Muito Complexo 144,0
Funcdes / RFC / Métodos de classe Criacao Complexo 94,0
Configuragao Criagao Muito Simples 13,0

12.Exemplo 2:

Objetivo da Demanda: Implementar no médulo SAP-HCM ajustes na geracao da
DIRF e dos Informes de Rendimentos, incluindo integracdo com SAP-DMS.

Acoes para Implementacao da Demanda: alterar 2 BADI’s, alterar 1 Module Pool,

alterar 1 aplicacdo Web Dynpro, criar 3 configuracbes SAP-DMS, alterar 1
Report, criar 2 configuragdes genéricas e alterar 1 configuracao genérica.

Planilha de Metrificacdo: Total de 356 UST, planejada para execucao em 4
Sprints, com alocacao equivalente de aproximadamente meio profissional.

Atividade, Configuracao ou Criacao ou Complexidade Total
Componente Alteracao P de UST’s
Sprint 1 (103 UST)

Enhancements BADI Alteracéao Muito Simples 10
Module Pool Alteracao Complexo 93
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Sprint 2 (99 UST)
Web Dynpro Alteracao Simples 99
Sprint 3 (103 UST)

. 20 DVIS - —
Configuracao DMS - Caracteristica de Criagao Simples o1
Classe

fi ao DMS - R
Configuracao DMS - Rede de Status Criagao Muito Simples 13
para Documento
Reports Alteracao Complexo 56
Configuragao Criagéao Muito Simples 13
Sprint 4 (51 UST)

i a -Ti Docu-
Configuracao DMS - Tipo de Docu Criagao Simples 1
mento
Configuragao Criagao Muito Simples 13
Configuragao Alteracéo Muito Simples 7
Enhancements BADI Alteracéo Muito Simples 10

13.Exemplo 3:

Objetivo da Demanda: Atualizar o sistema ABAP do GRC, sem ajustes de cédigo
e sem testes funcionais.

Acdes para Implementacdo da Demanda: realizar refresh do ambiente de
laboratério, realizar os ajustes pds refresh, aplicar 2 notas, atualizar o ambiente
de laboratério, atualizar o ambiente de desenvolvimento, atualizar o ambiente de
homologacao, preparar ambiente de dry-run, realizar ajustes no ambiente de dry-
run, atualizar o ambiente de dry-run, atualizar o ambiente de producéo.

Planilha de Metrificacdo: Total de 476 UST, planejada para execucdo em 3
Sprints, com alocacao equivalente de aproximadamente 1 profissional

Atividade, Configuracao ou Compo- |Criacdo ou . Total
’ gurag P 49 Complexidade :

nente Alteracao de UST’s
Sprint 1 (216 UST)
BASIS - Copia de Banco de Dados / .

/ P Criagdo Médio 30,00
Sistemas
BASIS - Atividades pés Refresh Criacao Simples 30,00
Aplicagao de Nota / Nota ABAP Criagéao Muito Simples 3,00
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Aplicacédo de Nota / Nota ABAP Criagéo Muito Simples 3,00
BASIS - Upgrade SPS Criagéo Médio 100,00
BASIS - Upgrade SPS Criagéo Simples 50,00
Sprint 2 (160 UST)

BASIS - Upgrade SPS Criagéo Simples 50,00
BASIS - Cépia de Banco de Dados / Criagao Médio 30,00
Sistemas

BASIS - Atividades pés Refresh Criacao Simples 30,00
BASIS - Upgrade SPS Criagéo Simples 50,00
Sprint 3 (100 UST)

BASIS - Upgrade SPS Criagéao Médio 100,00
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1 Politica de Sequranca da Informacao

1.1 O Licitante vencedor deverd apresentar ao BNDES sua Politica de
Seguranca da Informacao, no momento da apresentacao da proposta de
precos, para analise do BNDES.

1.2 A Politica de Seguranca da Informacdo do Licitante vencedor devera

abordar no minimo os aspectos relacionados a seguir:

a) responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de
informacdes, estabelecidas para os seus colaboradores;

b) controle de acesso aos ambientes fisicos e légicos, que inclua
manutencao de TRILHAS PARA AUDITORIA DE SEGURANCA;

c) uso adequado da infraestrutura de hardware e software e
protecdo das informacdes.

1.3 A Contratada devera observar o disposto na Politica Corporativa de
Seguranca da Informacao do BNDES durante a prestagao de servicos.

1.4 Quaisquer incidentes de seguranca relacionados com o ambiente da
Contratada deverao ser notificados ao BNDES, obedecendo a PCSI do
BNDES.

1.5 E facultada ao BNDES a realizagdo de auditorias no ambiente dedicado a
prestacdo dos servicos a qualquer tempo e sem a necessidade de
autorizacao prévia da Contratada.

2 Controle de acesso

2.1 O BNDES definira os privilégios minimos necessarios para cada profissional
da Contratada exercer as suas atividades.
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2.1.1 A Contratada podera solicitar, de forma justificada, a ampliagcdo dos
privilégios ao BNDES, caso entenda necessario.

2.1.2 O BNDES avaliara a solicitacdo da Contratada e concedera os acessos

ou nao, conforme sua avaliagéo.

2.2 A Contratada devera comunicar tempestivamente ao BNDES os
profissionais que deixarem de prestar servico no ambito do Contrato, para
que sejam revogados 0S seus acessos nos ambientes e sistemas do
BNDES. O profissional devera ter suas credenciais de acesso e quaisquer
outros mecanismos de acesso ao ambiente de atendimento ao BNDES (ex.
cracha) destruidos e/ou inutilizados.

2.3 A Contratada franqueara acesso ao BNDES aos dados utilizados nos
sistemas da Contratada que sejam relacionados a execucao do servico

contratado.

2.4 Toda informacgao gerada ou manipulada no ambito da prestacao do servico
deve ser de propriedade do BNDES, o que inclui o registro do atendimento
realizado e das telas acessadas pelos atendentes, bem como das trilhas

de auditoria geradas.

2.5 Os acessos no ambito da prestacao do servico devem ser condicionados a
autenticacao prévia e registrado, com vistas a promover a formacao de

trilhas de auditoria.
2.6 E proibido o compartilhamento de credenciais entre usuarios.

2.7 O BNDES podera solicitar os registros de acesso, com data, hora,
credencial de acesso utilizada, acdo executada, dados relacionados a acao
e, se pertinente, o endereco IP da estacdo que promoveu o evento

registrado.
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3 Estacao de Trabalho para prestacao do servico

3.1 As estacles de trabalho dos profissionais que prestardo servico ao BNDES
deverao ser padronizadas por meio de imagem padrdo e com os controles

aderentes a Politica Corporativa de Segurancga da Informacédo do BNDES.

3.1.1 O BNDES podera, a qualquer tempo, determinar a modificacdo da
imagem padrao fornecida, em caso de haver nao-conformidades ou

vulnerabilidades.

3.1.2 A imagem padrdo estara sujeita ainda ao atendimento de eventuais
recomendacdes e estar de acordo com os padrdes adotados pelo BNDES
quanto as configuracées do sistema operacional, como por exemplo, a
habilitacao ou ndo da inicializacdo de determinados servicos do sistema
operacional, definicoes de regras de firewall, frequéncia de atualizacéo de

assinaturas de antivirus e de componentes do sistema operacional.

3.1.3 Cabe a Contratada, na eventual necessidade, a aquisicao das licencas

de utilizagdo para os softwares que compdéem a sua imagem padrao.

3.2 E de responsabilidade da Contratada a elaboragéo da imagem padréo para
todos os microcomputadores da Contratada que atuarem no servigo de
atendimento de acordo com o0s requisitos e componentes minimos de

software descritos a seqguir:
a) cliente de software antivirus;

b) SOFTWARE DE ACESSO REMOTO com solugao de gravagao
da tela do controlador, que atenda os requisitos definidos na secéo 2
deste Anexo;

c) software de firewall local e habilitado;

d) mecanismo antispyware habilitado e atualizado;
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e) mecanismos de controle de acesso a Internet que nao permitam

0 vazamento de informacao (ex: proxy, DLP).

3.3 Os sistemas antivirus e firewall das esta¢des de trabalho da Contratada
alocadas a prestacdo do servico devem permanecer devidamente
habilitados e atualizados.

3.4 Os colaboradores da Contratada devem trabalhar em locais com controle
de acesso.

3.4.1 E vedada a execucdo do trabalho em locais publicos, tais como
restaurantes, aeroportos, parques e outros lugares onde o colaborador
nao tem controle sobre as pessoas que podem acessar o local.

4 Acesso remoto ao AMBIENTE SAP do BNDES

4.1 O acesso da Contratada ao AMBIENTE SAP do BNDES ocorrera através
de acesso remoto a uma estagao de trabalho intermediaria controlada e
monitorada pelo BNDES.

4.1.1 O acesso a estacao de trabalho intermediaria sera realizado através de
servico de VPN.

412 A Contratada ter4d acesso a ambientes de laboratério (LAB),
desenvolvimento (DSV) e testes (TST) do AMBIENTE SAP do BNDES.

41.3 A critério do BNDES, em caso de necessidade, podera ser
disponibilizado acesso controlado, monitorado e auditado, com
permissées minimamente necessarias, com validade restrita, sob
justificativa caso a caso, aos ambientes de homologacdo (HOM) e
produgao (PRD) do AMBIENTE SAP do BNDES.
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5 Integracao de Sistemas

5.1 A comunicagdo entre os sistemas de TI utilizados no ambiente da
Contratada e os sistemas de Tl do BNDES deve ser condicionada a prévia

autenticacao mutua.

6 Acesso remoto a estacao de trabalho de colaborador do BNDES

6.1 Sera permitido acessar estacao de trabalho de colaborador do BNDES,
mediante autorizacéo do colaborador, por meio de software de atendimento

remoto.

6.2 As sessbes remotas de atendimento devem ser gravadas. As gravacdes
devem ser disponibilizadas para o BNDES.

6.3 A Contratada deve fornecer os recursos de TIC necessarios para viabilizar
a comunicacgao segura entre a sua rede e a rede do BNDES, englobando
recursos de hardware e de comunicagdo necessarios para implementar o
controle do trafego de rede, roteadores, canais (/inks) de acesso e licengas
de softwares eventualmente necessarios, com capacidades adequadas
para manter a qualidade da comunicacao necessaria para a prestacao do

servigo.

6.4 A Contratada devera utilizar o SOFTWARE DE ACESSO REMOTO para
poder visualizar remotamente as estagbes de trabalho dos usuarios do
BNDES, mediante autorizagdo dos mesmos, unicamente para resolugcéo de
CHAMADOS ou execucao de Ordens de Servico.

6.5 A Contratada deve adquirir tantas licengas quanto necessarias para a
prestacao do servico, junto ao fabricante ou revendedor, sem 6nus para o

BNDES.
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6.6 O SOFTWARE DE ACESSO REMOTO utilizado deve ser aprovado pela
equipe técnica do BNDES antes de sua efetiva utilizagéo.

6.7 A solucdo deve contemplar, além da visualizacdo remota das estacoes, o
armazenamento das gravacgdes da tela da estagéo visualizada no ambiente
tecnologico da Contratada, em qualquer formato de video, de forma
protegida contra acessos indevidos.

6.8 O acesso para visualizacdo remota devera ser iniciado somente com
autorizacado do usuario, utilizando suporte da ferramenta para solicitar a

autorizagéo.

6.9 Todo acesso para visualizacdo remota deve estar condicionado a
autenticacdo prévia e deve ser registrado, com vistas a promover a

formagéo de trilhas de auditoria.

6.10 Todas as tentativas de autenticacdo devem ser registradas, independente

de resultarem em sucesso ou fracasso.

6.11 Os registros devem conter a data e hora, além da credencial de acesso
utilizada, do endereco IP da estacdo que originou o acesso, do endereco
IP da estacdo de trabalho que foi acessada e da informacédo sobre o
sucesso ou fracasso do acesso. Tais registros devem ser apropriadamente
armazenados e, se possivel, encaminhados em tempo de execucéao, por
meio do padrdo SYSLOG, a servidor concentrador de registros (logs) do
BNDES.

6.12 O software de acesso remoto devera permitir a interrupgao da visualizacao

remota a qualquer tempo sob comando do usuario.

6.13 A Contratada devera manter o controle dos arquivos de videos e a

associagdo dos mesmos aos respectivos numeros de registro no
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SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI que deram

causa ao controle remoto.

6.14 A Contratada devera disponibilizar acesso do BNDES aos arquivos de

video associados aos numeros de registros especificos.
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PREGAO ELETRONICO N2 031/2024 - BNDES
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE: (__ )

REPRESENTANTE LEGAL:

E-MAIL:

NACIONALIDADE:
PROFISSAO:
RG:

ESTADO CIVIL:
FUNCAO NA SOCIEDADE:

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS EXECUCAO CONTRATUAL
(MATRIZ/FILIAL):

RAZAO SOCIAL: CNPJ:

ENDERECO:

RAZAO SOCIAL: CNPJ:

ENDERECO:

DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO: Contratacio de servico de sustentacdo do
ambiente SAP do BNDES, também conhecido no mercado como servico de AMS

(Application Management Services).

IDENTIFICACAO
Razao Social
CNPJ
Inscricdo Estadual
Inscricdo Municipal
Endereco Completo
Telefone(s)
Responsavel
E-mail Responsavel
Objeto Quantidade Valor Unitario Valor Total
100 chamados x 12
R$  XXXXXX
Atendimento de Chamados meses C1= R$(12x 100 x B1)
(B1)
(A1)
) ) 36.000 UST R$  XXXXXX
Demandas Evolutivas e Corretivas C2 = R$ (36.000 x B2)
(A2) (B2)
TOTAL R$ (C1+C2)
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O Licitante __ declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregao
em referéncia, bem como todas as condigbes de execugao do objeto, propondo sua
execugao pelo valor global de R$ __ (__ ), observado(s) o(s) valor(es) unitario(s)
cotado(s) na(s) planilha(s) acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des, transporte,
viagens, seguro e insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Por fim, o Licitante informa que a validade da presente proposta éde ()
dias.

Rio de Janeiro, de de

(Representante Legal do Licitante)

Obs.: O Licitante devera observar o prazo minimo de validade da proposta estabelecido
no item 3.3 do edital.
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PREGAO ELETRONICO N2 031/2024 - BNDES
ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATOOCSNe_ /

CONTRATO SAP N

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O

BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL — BNDES E , NA FORMA
ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ,
na Av. Republica do Chile, n° 100, CEP n® 20.031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e , com sede
em ___, inscrito(a) no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sobon® ____, doravante
denominado(a) simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de
seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento do Pregao Eletrdnico n®
031/2024 - BNDES, autorizado em 13/12/2024, por intermédio da IP ATI/DESIS4 n°
007/2024, de 09/12/2024, conforme previsao orgamentaria sob rubrica n° 3101700040,
centro de custo n® BN00004000 — CC TI1, observado o disposto na Lei n® 13.303/2016
e no Regulamento Licitacoes e Contratos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e
contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagao continuada de servigos de sustentacao
do ambiente SAP do BNDES, também conhecido no mercado como servico de AMS
(Application Management Services), conforme especificacdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico n® 031/2024 - BNDES) e da proposta
apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O presente Contrato tera duracdo de 12 (doze)meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante aditivo, por periodos sucessivos, até o
limite total de 60 (sessenta) meses.
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Paragrafo Primeiro

O CONTRATADO dever3, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao
do Gestor do Contrato, apresentar, por intermédio do seu Representante Legal, sua
manifestacao sobre a prorrogacao do Contrato.

Paragrafo Segundo

Independente da notificacao do paragrafo anterior, o CONTRATADO devera comunicar
ao Gestor seu interesse quanto a prorrogagao do contrato até 90 (noventa) dias antes
do término de cada periodo de vigéncia contratual.

Paragrafo Terceiro
A formalizacao da prorrogacao sera efetuada por meio de aditivo epistolar, dispensando-
se a assinatura do CONTRATADO

Paragrafo Quarto

Caso o CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagao, tendo
antes manifestado sua intencao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
proposito de ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara
sujeito as penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO
OBJETO

A execucao do objeto contratado respeitara as especificacées constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVICO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdoes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servigo descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servigo acarretara a aplicagdo dos indices de reducao
do prego previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuard o recebimento do objeto, através do Gestor, mencionado na
Clausula de Obrigacdes do BNDES deste Contrato, observado o disposto no Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PRECO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execucao do objeto contratado, o valor de
até R$___ (__ ), conforme proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado
o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento.
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Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuigdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Na hipo6tese de o objeto ser, a critério do BNDES, parcialmente executado e recebido,
os valores previstos nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo sera devida
indenizagdo ao CONTRATADO.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
0s quantitativos previstos inicialmente em sua proposta nao sejam satisfatérios para o
atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMO — PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, por meio de crédito
em conta bancéria, em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de apresentagédo do
documento fiscal ou equivalente legal (prioritariamente nota fiscal, e nos casos de
dispensa da nota fiscal: fatura, boleto bancario com coédigo de barras, recibo de
pagamento a autbnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato
das obrigagdes contratuais assumidas pelo CONTRATADO, observado o disposto no
Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

O documento fiscal ou equivalente legal devera ser apresentado ao BNDES no més de
sua emissao e até o dia 25 (vinte e cinco) do mesmo — ou data anterior que viabilize o
tempestivo recolhimento de ISS, se a legislacao tributaria municipal incidente assim
exigir — possibilitando o cumprimento, pelo BNDES, das obrigagdes fiscais principais e
acessorias decorrentes deste Contrato. Havendo impedimento legal para o
cumprimento desse prazo, o documento fiscal ou equivalente legal devera ser
apresentado até o primeiro dia Gti do més seguinte da prestagdo do
servigo/fornecimento do bem.

Paragrafo Segundo

A apresentacao do documento de cobranca fora do prazo previsto nesta clausula podera
implicar em sua rejeicdo e no direito do BNDES se ressarcir, preferencialmente,
mediante desconto do valor a ser pago ao CONTRATADO, por qualquer penalidade
tributaria incidente pelo atraso.
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Paragrafo Terceiro

Nas hipéteses em que o recebimento definitivo ocorrer apds a entrega do documento
fiscal ou equivalente legal, o BNDES tera até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em
qgue o objeto tiver sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Quarto

O primeiro documento fiscal ou equivalente legal tera como objeto de cobranca o
periodo compreendido entre o dia de inicio da prestagdo dos servigcos e o ultimo dia
desse més, e os documentos fiscais ou equivalentes legais subsequentes terdo como
referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o tltimo dia de cada més. O ultimo
documento fiscal ou equivalente legal, por seu turno, referir-se-4 ao periodo
compreendido entre o primeiro dia do ultimo més da prestacao dos servicos e o ultimo
dia de servigo prestado. Em todos os casos, o documento fiscal ou equivalente legal s6
podera ser emitido e apresentado ao BNDES apds a efetiva prestagdo do servigo,
respeitado o disposto no Paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto

Para toda efetivacdo de pagamento, o Contratado devera encaminhar o documento
fiscal ou equivalente em meio digital para caixa postal eletrdnica ou protocolar em
sistema eletrénico proprio do BNDES, considerando as orientacées do Contratante
vigentes na ocasidao do pagamento. No caso de emissdao de documento fiscal
exclusivamente em meio fisico 0 mesmo devera ser encaminhado ao protocolo do
BNDES para devido registro de recebimento.

Paragrafo Sexto

O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagao tributaria e conter,
minimamente, as seguintes informacoes:

. ndmero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

Il. numero SAP do Contrato;

lll. ndmero do pedido SAP, a ser informado pelo Gestor do Contrato;

IV. numero da Folha de Registro de Servigos (FRS), a ser informado pelo Gestor do
Contrato;

V. descricao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

VI. periodo de referéncia da execugao do objeto;

VII. nome e numero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal tenha sido
avaliada na fase de habilitagao, bem como o numero de inscricao na Fazenda Municipal
e/ou Estadual, conforme o caso;

VIil. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal;
IX. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

X. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social —
BNDES;

XI. CNPJ do tomador do servico: 33.657.248/0001-89;

XIl. local de execuc¢éo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso;
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Xlil. cédigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003, em
concordancia com as informagbes inseridas na Declaragdo de Informagbes para
Fornecimento - DIF;

XIV.numero de inscricdo do contribuinte individual valido junto ao INSS (NIT ou
PIS/PASEP); e

XV. destaque das retengdes tributarias aplicaveis, conforme estabelecido na DIF.

Paragrafo Sétimo

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no
qgue couber, as retencdes de tributos, nos termos da legislagéo tributaria e com base
nas informagdes prestadas pelo CONTRATADO. Em casos de dispensa ou beneficio
fiscal que implique em redugéo ou eliminagéo da retengéo de tributos, o CONTRATADO
fornecera todos os documentos comprobatérios.

Paragrafo Oitavo

Caso o CONTRATADO emita documento fiscal ou equivalente legal autorizado por
Municipio diferente daquele onde se localiza o estabelecimento do BNDES tomador do
servico e destinatario da cobranca, devera providenciar o cadastro junto a Secretaria
Municipal de Fazenda ou 6rgao equivalente do Municipio do estabelecimento tomador,
salvo quando se aplicar uma das excegdes constantes dos incisos do artigo 3° da Lei
Complementar Federal n® 116/03. A inexisténcia desse cadastro ou o cadastro em item
diverso do faturado ndo constitui impeditivo ao processo de pagamento, mas um 6nus
a ser suportado pelo CONTRATADO, uma vez que o BNDES esta obrigado a reter na
fonte a quantia equivalente ao ISS dos servigos faturados, conforme legislacao
aplicavel.

Paragrafo Nono

O documento fiscal ou equivalente legal emitido pelo CONTRATADO devera estar em
conformidade com a legislagdo do Municipio onde o CONTRATADO esteja
estabelecido, cuja regularidade fiscal foi avaliada na etapa de habilitacdo, e com as
normas regulamentares aprovadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
especialmente no que tange a retencado de tributos, sob pena de devolugcdo do
documento e interrupgéo do prazo para pagamento.

Paragrafo Décimo
Ao documento fiscal ou equivalente legal deverdo ser anexados:

l. certiddes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitacéo;

Il. comprovante de que o CONTRATADO ¢ optante do Simples Nacional, se for o caso;
lll. em caso de isengcao/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagcao do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento
do objeto contratado;

V. Comprovantes de adimplemento dos salarios e beneficios dos empregados
envolvidos diretamente na prestacao do servico, relativos ao més faturado;
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VI. Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e de Informagdes
a Previdéncia Social — GFIP, acompanhada da respectiva Relagdo de Trabalhadores
constantes do arquivo SEFIP, relativos ao més faturado;

VIl. comprovante de que o CONTRATADO recolheu para o Regime Geral de
Previdéncia Social, no més respectivo, sobre o limite maximo do salario-de-contribuicéo
ou em valor inferior, se for o caso.

Paragrafo Décimo Primeiro

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal ao CONTRATADO ou solicitara a emissao de carta de correcao,
quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este providencie as
medidas saneadoras ou comprove a corre¢cao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Décimo Segundo

Além de outras hip6teses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes
a multas, indenizacdes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigacao que decorra do descumprimento da legislacédo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Terceiro

Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas (inclusive FGTS) e previdenciarias, junto com o documento fiscal
ou equivalente legal, o BNDES comunicara o fato ao CONTRATADO e podera reter o
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao da obrigagéo cujo adimplemento
nao tenha sido comprovado, até que a situagcéo seja regularizada.

Paragrafo Decimo Quarto

Na hipétese do Paragrafo anterior, ndo sendo regularizada a situacao no prazo de 15
(quinze) dias, o BNDES, sem prejuizo das penalidades cabiveis, inclusive a rescisao do
contrato, podera efetuar o pagamento das respectivas obrigacdes diretamente aos
profissionais alocados a prestacao de servigo, ndao configurando vinculo empregaticio
ou implicando em assuncdo de responsabilidades por quaisquer obrigagdes dele
decorrentes entre o BNDES e os empregados do CONTRATADO. O sindicato
representante da categoria dos trabalhadores serd notificado para acompanhar o
referido pagamento.

Paragrafo Decimo Quinto

Na situacao prevista no paragrafo anterior deve 0 CONTRATADO fornecer ao BNDES
de imediato todas as informacdes e documentos necessarios para a efetivagdo do
pagamento direto.

Paragrafo Decimo Sexto

Na impossibilidade de pagamento direto pelo BNDES, os valores retidos poderéao ser
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
contribuicdes sociais e FGTS.
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Paragrafo Decimo Sétimo

Os pagamentos efetuados pelo BNDES diretamente ou através da Justica do Trabalho
aos empregados do CONTRATADO equivalera para todos os fins de direito a quitagao,
na exata medida dos pagamentos ou depdsitos efetuados, as suas obrigacdes
decorrentes do presente Contrato perante o CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Oitavo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serédo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados
desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

Paragrafo Décimo Nono

Fica assegurado ao BNDES o direito de deduzir do pagamento devido ao
CONTRATADO, por for¢a deste Contrato ou de outro contrato mantido com o BNDES,
o valor correspondente aos pagamentos efetuados a maior ou em duplicidade.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, em consonéncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser
realizado mediante reajuste ou revisdo de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precgos, na forma prevista na legislacdo, podera ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
_ | |, data de apresentacdo da proposta (Anexo Il deste Contrato), e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice de
Custos da Tecnologia da Informagao — ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada — IPEA, ou outro indice que vier a substitui-lo, sobre o preco

referido na Clausula de Preco deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
solicitacdo do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugao do Contrato, ou
ainda em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econbmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

I. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdao do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;
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Il. a comprovagao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
gue criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboracao da
proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao; e

lll. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulacdo da proposta ou do ultimo reajuste e
o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, 0 BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a reducao dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificacées indicadas na proposta, em virtude da redugdo dos pregcos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informagdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de precos até a prorrogacao
ou o encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo
concedidos de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

l. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgagao do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogacao ou do
encerramento do Contrato, 0 CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar do fato gerador ou da data de divulgacao do indice, para solicitar o reajuste e/ou
a revisao de precos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogacao torne superveniente a ocorréncia do fato
gerador do reajuste, ou a divulgagao do indice de reajuste ocorra apds a prorrogagao
ou o encerramento do Contrato, 0 CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar do fato gerador ou da data de divulgagéo do indice, para solicitar o reajuste de
pregos;

lll. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitacdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variacdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto o CONTRATADO nao apresentar a documentacao solicitada para a
comprovacao da variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO néo solicite o reajuste e/ou revisdo de pregcos nos prazos
fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja encerrado,
operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisao.

Paragrafo Quinto

Se o processo de reajuste e/ou revisao de precos nao for concluido até o vencimento
do Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade apds o reequilibrio econémico-
financeiro ficara condicionada a manutengédo da proposta do CONTRATADO como a
condicao mais vantajosa para o BNDES, podendo este:
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l. realizar negociagcao de precos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a
continuidade do ajuste, quando os novos valores fixados apds o reajuste e/ou a revisao
de pregos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou

Il. rescindir o Contrato, mediante aviso prévio ao CONTRATADO, com antecedéncia de
30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociacao indicada no inciso anterior.

Paragrafo Sexto

Na ocorréncia da hipétese prevista no inciso |l do Paragrafo anterior, o CONTRATADO
fara jus a integralidade dos valores apurados no processo de reajuste e/ou revisao de
precos até o término do Contrato, ndo podendo, todavia, reclamar qualquer indenizagéo
em razao da rescisdo do mesmo.

CLAUSULA NONA — MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocag&o do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagao contratual e, sem prejuizo de
outras previsées contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos constante do Anexo Il deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula
de Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL
O CONTRATADO prestara, no prazo de até 10 (dez) dias Uuteis, contados da

convocacao, garantia contratual, sob pena de aplicagéo de penalidade nos termos deste
Contrato, observadas as condi¢cOes para sua aceitacao estipuladas nos incisos abaixo,
novalorde R$ ___ (__ ), que Ihe sera devolvida apos a verificagdo do cumprimento fiel,
correto e integral dos termos contratuais.

I. Caucdo em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as
orientacdes que serdo fornecidas quando da referida convocagéo;

Il. Sequro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada
pela SUSEP a operar no mercado securitario, que nao se encontre sob regime de
Direcao Fiscal, Intervencgao, Liquidacao Extrajudicial ou Fiscalizacdo Especial, e que
nao esteja cumprindo penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;

a) O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatério aplicadas ao CONTRATADO;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;
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a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragao de eventual inadimplemento do CONTRATADO -
ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagdo da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os prazos
prescricionais pertinentes.

lll. Fianca Bancéria: a Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo Financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil € que néo se
encontre em processo de liquidagao extrajudicial ou de intervengcao do BACEN.

a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:

a.1) renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo
827 do Cadigo Civil;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragao de eventual inadimplemento do CONTRATADO -
ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicacdo do
inadimplemento a Instituicio Financeira, observados o0s prazos
prescricionais pertinentes.

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagdo da garantia podera ser prorrogado, por igual
periodo, quando solicitado pelo CONTRATADO durante o respectivo transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Havendo majoragdo do preco contratado, decorrente de reajuste, repactuacao ou
revisdo de pregos causada por alteragdes na legislacdo tributaria, fica dispensada a
atualizacao da garantia, salvo se o valor da atualizag&o for igual ou superior ao patamar
referenciado no inciso Il do artigo 91 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SISTEMA BNDES.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos que demandem a complementac¢ao ou renovagédo da garantia, tais
como alteracao do objeto (aditivo quantitativo ou qualitativo), prorrogacéo contratual,
dentre outros, o CONTRATADO devera providencia-la no prazo estipulado pelo
BNDES.

Paragrafo Quarto

Sempre que o contrato for garantido por fianga bancaria ou seguro garantia, o
CONTRATADO deve obter do garantidor anuéncia em relagdo a manutencao da
garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do aditivo ou
recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso.
Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe ao CONTRATADO obter nova
garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a critério do BNDES.
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Paragrafo Quinto

A garantia contratual devera cobrir:

l. todas as obrigagdes decorrentes do objeto contratual, assim como eventuais danos
decorrentes de seu descumprimento;

Il. todas as obrigacdes relacionadas ao objeto principal, ainda que decorrentes de sua
manutengado e/ou refazimento, bem como das medidas necessarias a prevengao
ordinaria de sinistros, prejuizos e danos em geral;

lll. prejuizos decorrentes de atos de corrupgao praticados sem participagéo dolosa do
BNDES ou de seus representantes;

IV. prejuizos diretos causados ao BNDES decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do Contrato;

V. multas moratérias e/ou punitivas aplicadas pelo BNDES ao CONTRATADO;

VI. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pelo
CONTRATADO, quando o objeto contratual demandar cessdo de mao de obra com
dedicacgao exclusiva.

Paragrafo Sexto

Em caso de prorrogacdo da vigéncia ou alteracdo do objeto contratual, o
CONTRATADO devera notificar a entidade fiadora/seguradora, conforme o caso, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da formalizacao do respectivo Instrumento
Contratual.

Paragrafo Sétimo

Por se tratar de garantia contratual prestada em beneficio de uma Estatal, caso os
documentos de caucao, fianca ou seguro facam referéncia a Lei n® 8.666/1993 e/ou a
Lei n? 14.133/2021, aplicam-se as disposicdes respectivas da Lei n® 13.303/2016, no
que couber.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigacées do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigées de habilitagdo e a
auséncia de impedimentos exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre
que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposi¢éo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagcao;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
decorrentes da execucao;

IV. reparar todos 0s danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execugéao por parte do Gestor do Contrato;
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V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o0 objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento,
exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

VI. assumir a responsabilidade integral por quaisquer 6nus que venham a ser impostos
ao BNDES em virtude de documento fiscal que seja emitido em desacordo com a
legislacao aplicavel;

VII. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusao obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006, se o CONTRATADO, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situacdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006;

VIIl. permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

IX. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execuc¢ao do Contrato;

X. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obriga¢des previstas neste Instrumento;

XI. fornecer informagdes para o gerenciamento, por parte do BNDES, de riscos social,
ambiental ou climatico, relacionados ao objeto do contrato.

XIll. apresentar, em até 10 (dez) dias uteis apés a convocacdo, a Declaracdo de
Informagdes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instauracédo de procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade, e de retencao
tributaria, pelo BNDES, nos casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

a) as informacgdes inseridas na Declaracao de Informagdes para Fornecimento —
DIF ndo deverao divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente
legal;

Xlll. Impedir a participacéo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato;

XIV. Adotar, na execucao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizagao de recursos, de redugao de desperdicios e de redugao da polui¢ao;

XV. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacao da espécie, podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no processo;
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XVI. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execucao dos servigos, quanto ao
porte de identificacdo e a utilizagdo dos acessos indicados pelo BNDES;

XVII. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia deste Contrato;

XVIII. Garantir a autenticidade das licencas de software utilizadas no projeto, sabendo
que estara exposta a todas as sangdes civeis e criminais decorrentes dos atos de
violagéo de direitos autorais e pirataria de software.

XIX. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, ndao tornadas publicas pelo
BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratacdo, bem como a
respeito da execugao e resultados obtidos na prestacdo de servigos, inclusive apds o
término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo vedada a divulgagéo dos referidos
resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicagao
publicos e/ou privados;

XX. Indicar seus dados de endereco, telefone e e-mail, mantendo-os atualizados
perante o BNDES durante toda a vigéncia do Contrato.

XXI. Informar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a convocagdo do BNDES, e-mail (ou
portal web) e numero de telefone com tarifacao reversa (0800), ou de tarifacéo local
para o municipio do Rio de Janeiro, para contato entre o BNDES e a Contratada.

XXIl. A Contratada obriga-se, ao final da vigéncia do Contrato, a descartar de forma
definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua recuperacao total ou parcial posteriormente,
toda informagdo do BNDES gerada, mantida, recebida, manipulada ou produzida
durante a execugao do Contrato que a Contratada esteja custodiando.

XXIll. O acesso as informagdes do BNDES as quais a Contratada venha a ter contato
deve ser permitido somente aos profissionais expressamente designados para a
execucgao dos servigos contratados, ndo sendo permitido, portanto, o acesso de pessoas
externas a empresa contratada ou mesmo de profissionais da Contratada néo
designados para a prestacao do servigo contratado ou que ainda ndo tenham assinado
o devido Termo de Confidencialidade de Profissional (Anexo ao Contrato).

XXIV. Toda informacao produzida, acessada ou manipulada no dmbito da prestacao
do servigo contratado é de propriedade do BNDES, e deve ser considerada e tratada
como sigilosa a menos que haja manifestacédo contraria e expressa do BNDES.

XXV. A Contratada cedera e transferird ao BNDES o direito autoral e patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos programas desenvolvidos e resultados
produzidos em consequéncia deste Contrato, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatorios, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia, paginas
na Intranet e Internet e documentacéao didatica em papel ou em midia eletrénica.

XXVI. Durante a prestagao de servigos nas dependéncias do BNDES, os acessos a
Internet eventualmente necesséarios pelos profissionais da Contratada, desde que
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devidamente justificados e autorizados pelo BNDES, serao realizados exclusivamente
por meio da infraestrutura de Tl do BNDES, estando sujeitos as politicas de acesso
implementadas no BNDES e limitados ao estritamente necessario para o desempenho
das atividades previstas no Contrato.

XXVII. Sdo vedadas a contratacdo e a alocacdo, na execugcao dos servigos, de
familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do ente publico a
qgue o Sistema BNDES ou autoridade do ente publico a que o Sistema BNDES estiver
subordinado, nos termos do artigo 38, paragrafo Unico, inciso Il, da Lei n® 13.303/2016
e do Decreto n? 7.203/2010.

XXVIIl.Manter qualificagdes (certificagdes/autorizagdes), suas e de seus profissionais,
requeridas pela SAP para permitir que seus profissionais possam realizar as
configuracdes e parametrizacdes nos produtos que requeiram tais qualificacdes.

XXIX. Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informacgdes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas dependéncias, nos
termos do § 12 do artigo 33 da Resolugdo CMN n? 4.557/2017.

XXX. Indicar a norma coletiva de trabalho aplicavel a sua equipe de profissionais.

XXXI. Assinar, por seu representante legal, juntamente com o Contrato, o Termo de
Confidencialidade de Representante Legal (Anexo ao Contrato).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS DO CONTRATADO

O CONTRATADO, sempre que for legalmente responsavel, devera cumprir todas as
obrigacdes previdenciarias relativas aos profissionais designados para a prestacao de
servico, bem como as obrigagbes trabalhistas, inclusive as decorrentes de normas
coletivas de trabalho, quando mantiver vinculo de emprego com 0S mesmos,
observando-se, neste caso, que o0 pagamento de salarios e demais verbas passadas
diretamente ao trabalhador seja realizado por depésito na conta bancaria do empregado
aberta pelo CONTRATADO para esse fim, em estabelecimento de crédito préximo ao
local de trabalho, no prazo estabelecido pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo Primeiro

Devem ser mantidos e atualizados pelo CONTRATADO, bem como exibidos por meio
de copias eletrénicas, sempre que solicitadas pelo BNDES, os registros, anotacdes e
documentos que comprovem o cumprimento de suas obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias.

Paragrafo Segundo

Fica estabelecido que somente o CONTRATADO pode ser considerado, para todos os
fins e efeitos juridicos, como empregador dos profissionais alocados a prestagéo de
servico, sendo o responsavel pelo cumprimento das obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias aplicaveis, cabendo-lhe reembolsar o BNDES ou suas subsidiarias de
todas as despesas que estes tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios
advocaticios, resultantes de sua condenacao judicial a honrar obrigacées trabalhistas
ou previdenciarias, ou ainda a pagar indeniza¢des decorrentes das relagbes de trabalho.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES

O CONTRATADO e o0 BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relacoes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com o0s principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o CONTRATADO obriga-se,
inclusive, a:

l. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupcdo ou qualquer outra violacdo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participacdo de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execu¢ao do objeto do presente Contrato;

lll. providenciar para que ndo sejam alocados, na execug¢ao dos servicos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau;

IV. observar a Politica para Transacdes com Partes Relacionadas e o Cédigo de Etica
do Sistema BNDES vigentes ao tempo da contratagdo, bem como a Politica Corporativa
de Integridade do Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes,
administradores, todos os profissionais envolvidos na execucao do objeto e eventuais
subcontratados pautem seu comportamento e sua atuacao pelos principios neles
constantes;

V. adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e de redugéo da poluigao;

VI. informar imediatamente ao BNDES a ocorréncia de potencial situacao de conflito de
interesses, comunicando na mesma oportunidade as medidas que serao adotadas para
o tratamento da questéo; e

VII. notificar imediatamente o BNDES sobre qualquer investigacdo ou procedimento
iniciado por autoridade governamental relacionado a violagdo de Leis Anticorrupgao
(nacional ou estrangeira) e/ou de obrigacdes da empresa, de seus administradores,
diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros a seu servico, incluindo
subcontratados, referentes a este Contrato.
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Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestdo a
implantagao de programa de integridade estruturado, voltado a prevencao, detecgéo e
remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagbes mencionadas nos incisos Il e lll do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execug¢ao do
Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuracédo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica Corporativa de Integridade do Sistema BNDES, que poderao ser
consultados por intermédio do sitio eletrénico www.bndes.gov.br ou requisitados ao
Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagcao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao através
dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SIGILO DAS INFORMACOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagao
e adesao as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe
na prestacao do objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apés a cessagao
do vinculo contratual e da prestagao dos servicos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranca da Informacéao
do BNDES, necessaérias para assegurar a integridade e o sigilo das informagdes;

Il. ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado
por escrito;

lll. sempre que tiver acesso as informag¢des mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, nao podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a
adequada prestagao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informacdes aos profissionais envolvidos na prestacdo dos
servigos objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza sigilosa
das informacdes e das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do uso dessas
informacdes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagéo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agcao ou omissao, independentemente
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da existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientacdes do BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro
de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagéo
sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. apresentar, antes do inicio da prestagao dos servigos, Termos de Confidencialidade,
conforme minuta constante do Anexo V (Minuta de Termo de Confidencialidade para
Profissionais) deste Contrato, assinados pelos profissionais que acessarao informacdes
sigilosas, devendo referida obrigacdo ser também cumprida por ocasiao de substituicao
desses profissionais; e

VI. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seu Representante
Legal, constante do Anexo IV (Termo de Confidencialidade para Representante Legal)
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ACESSO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais,
devendo, para tanto, adotar medidas de boa governanca sob o aspecto técnico, juridico
e administrativo, inclusive de seguranca, e observar que:

I.Eventual tratamento de dados pessoais em razdo do presente Contrato devera ser
realizado conforme os parametros previstos na legislacao, especialmente na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD, dentro de propdésitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

1.0 tratamento serd limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
contratuais e, caso seja necessario, ao cumprimento de suas obrigacdes legais ou
regulatérias, sejam de ordem principal ou acessoéria, observando-se que, em caso de
necessidade de coleta de dados pessoais diretamente pelo CONTRATADO, esta sera
realizada mediante prévia aprovagdo do BNDES, responsabilizando-se o
CONTRATADO por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos em que a
legislacdo dispense tal medida;

lI.LO CONTRATADO devera seguir as instru¢des recebidas do BNDES em relacao ao
tratamento de dados pessoais;

IV.No caso de tratamento de dados pessoais realizado pelo CONTRATADO para
cumprimento de suas obrigacbes legais ou para atendimento de suas préprias
finalidades, o BNDES nao sera considerado “Controlador de Dados Pessoais” e, sim,
o CONTRATADO;

V.Os dados coletados somente poderao ser utilizados pelas partes, seus representantes,
empregados e prestadores de servigos diretamente alocados na execugao contratual,
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sendo que, em hipétese alguma, poderao ser compartilhados ou utilizados para outros
fins, sem a prévia autorizacdo do BNDES, ou caso haja alguma ordem judicial,
observando-se as medidas legalmente previstas para tanto;

VI.O CONTRATADO deve manter a confidencialidade dos dados pessoais obtidos em
razdo do presente contrato, devendo adotar as medidas técnicas e administrativas
adequadas e necessarias, visando assegurar a protecao dos dados, nos termos do
artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca e a
prevengao e mitigagao de eventuais riscos;

VII.Os dados deverdao ser armazenados de maneira segura pelo CONTRATADO, que
utilizara recursos de seguranga da informacao e tecnologia adequados, inclusive
quanto a mecanismos de detecgao e prevencao de ataques cibernéticos e incidentes
de seguranga da informagéo.

VIII.O CONTRATADO dara conhecimento formal para seus empregados e/ou prestadores
de servigo acerca das disposi¢oes previstas nesta Clausula e na Clausula de Sigilo
das Informacdes, responsabilizando-se por eventual uso indevido dos dados pessoais,
bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento
dos dados.

IX.O BNDES possui direito de regresso em face do CONTRATADO em razdo de
eventuais danos causados por este em decorréncia do descumprimento das
responsabilidades e obrigagdes previstas no ambito deste contrato e da Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais;

X.O CONTRATADO devera disponibilizar ao titular do dado um canal ou sistema em que
seja garantida consulta facilitada e gratuita sobre a forma, a duragéo do tratamento e
a integralidade de seus dados pessoais.

XI1.O CONTRATADO devera informar imediatamente ao BNDES todas as solicitacoes
recebidas em razao do exercicio dos direitos pelo titular dos dados relacionados a este
Contrato, seguindo as orientagdes fixadas pelo BNDES e pela legislagdo em vigor para
0 adequado enderecamento das demandas.

XI1.O CONTRATADO devera manter registro de todas as operacdes de tratamento de
dados pessoais que realizar no ambito do Contrato disponibilizando, sempre que
solicitado pelo BNDES, as informagdes necessarias a producdo do Relatério de
Impacto de Dados Pessoais, disposto no artigo 52, XVII, da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

Xlll.Qualquer incidente ao qual o CONTRATADO tiver dado causa e que implique em
violacdo ou risco de violagcdo ou vazamento de dados pessoais devera ser
prontamente comunicado ao BNDES, informando-se também todas as providéncias
adotadas e os dados pessoais eventualmente afetados, cabendo ao CONTRATADO
disponibilizar as informag¢des e documentos solicitados e colaborar com qualquer
investigacao ou auditoria que venha a ser realizada.
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XIV.Ao final da vigéncia do Contrato, o CONTRATADO devera eliminar de sua base de
informagdes todo e qualquer dado pessoal que tenha tido acesso em razdo da
execuc¢ao do objeto contratado, salvo quando tenha que manter a informacao para o
cumprimento de obrigacao legal.

Paragrafo Primeiro

As Partes reconhecem que, se durante a execugdo do Contrato armazenarem,
coletarem, tratarem ou de qualquer outra forma processarem dados pessoais, no
sentido dado pela legislacao vigente aplicavel, o BNDES sera considerado “Controlador
de Dados”, e o CONTRATADO “Operador” ou “Processador de Dados”, salvo nas
situacdes expressas em contrario nesse Contrato. Contudo, caso o CONTRATADO
descumpra as obrigacdes prevista na legislagdo de prote¢do de dados ou as instru¢des
do BNDES, sera equiparado a “Controlador de Dados”, inclusive para fins de sua
responsabilizagao por eventuais danos causados.

Paragrafo Segundo

Cada uma das Partes sera controladora independente, para os fins desse CONTRATO,
cabendo definir individualmente as bases legais apropriadas e diretrizes para as
operacgdes de tratamento, em relacdo aos seguintes dados pessoais: (i) que vierem a
coletar diretamente junto aos respectivos titulares, desde que essa operagdo de
tratamento se dé com base em suas proprias decisdes; (ii) oriundos de suas prdprias
bases de dados; e (iii) relativos ao seu corpo de colaboradores, funcionarios e/ou
prepostos envolvidos para a regular execugao deste Contrato.

Paragrafo Terceiro

Caso o CONTRATADO disponibilize dados de terceiros, além das obrigagdes no caput
desta Clausula, deve se responsabilizar por eventuais danos que o BNDES venha a
sofrer em decorréncia de uso indevido de dados pessoais por parte do CONTRATADO,
sempre que ficar comprovado que houve falha de segurancga técnica e administrativa,
descumprimento de regras previstas na legislagéo de proteg¢ao a privacidade e dados
pessoais, e das orientacdes do BNDES, sem prejuizo das penalidades deste Contrato.

Paragrafo Quarto

A assinatura deste Contrato importa na manifestacao de inequivoco consentimento do
titular, seja ele pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada ao CONTRATADO,
inclusive sécios, representantes legais, empregados, contratados e/ou terceirizados,
guando for o caso, dos dados pessoais que tenham se tornados publicos como condicao
para participagdo na licitagcdo e para contratacdo, para tratamento pelo BNDES, na
forma da Lei n® 13.709/2018. Poderao ser solicitados pelo BNDES dados pessoais
adicionais a fim de viabilizar o cumprimento de obrigagéo legal.

Paragrafo Quinto

Os representantes legais signatarios do presente autorizam a divulgacdo dos dados
pessoais expressamente contidos nos documentos decorrentes do procedimento de
licitagao, tais como nome, CPF, e-mail, telefone e cargo, para fins de publicidade das
contrata¢des administrativas no site institucional do BNDES e em cumprimento a Lei n®
12.527/ 2011 (Lei de Acesso a Informacao).
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Paragrafo Sexto

As partes comprometem-se a coletar o consentimento, quando necessario, conforme
previsto na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), bem
como informar aos titulares dos dados pessoais mencionados no presente instrumento,
para as finalidades descritas no paragrafo acima.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGACOES DO BNDES

Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacoes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condi¢des estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, Renato Nunes Bastos, que atualmente exerce a
funcdo de Coordenador de Servicos da ATI/DESIS4/GESAM, a quem cabera o
acompanhamento, a fiscalizagéao e a avaliagao da execugao dos servigos, bem como a
liquidacao da despesa e o atestado de cumprimento das obrigagdes assumidas;

lll. designar, como substituto do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual
auséncia, Leonardo Mendes Simao, que atualmente é técnico da ATI/DESIS4/GESAM;

IV. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicagao escrita ao CONTRATADO;

V. designar o Fiscal do Contrato que auxiliara o Gestor do Contrato no
acompanhamento, na fiscalizacao e na avaliagdo da execucgao do objeto;

VI. designar a Comissao de Recebimento, a quem cabera o recebimento do objeto, em
conjunto com o Gestor do Contrato;

VII. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, acesso ao
Cédigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica Corporativa de Integridade do Sistema
BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da Informacao do BNDES;

VIIl. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessérias a
perfeita execugcado dos servigcos objeto deste Contrato; e

IX. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicacao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — EQUIDADE DE GENERO E VALORIZACAO DA
DIVERSIDADE

O CONTRATADO devera comprovar, sempre que solicitado pelo BNDES, a inexisténcia
de decisdao administrativa final sancionadora, exarada por autoridade ou 6rgao
competente, em razdo da préatica de atos, pelo préprio CONTRATADO ou dirigentes,
administradores ou sécios majoritarios, que importem em discriminacdo de raca ou
género, exploracao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou pratica
relacionada ao trabalho em condigbes andlogas a escraviddo, e de sentenca
condenatéria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos referidos atos, e, se
for o caso, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual e importem em crime
contra 0 meio ambiente.

Paragrafo Primeiro

Na hipétese de ter havido decisdo administrativa e/ou sentenca condenatéria, nos
termos referidos no caput desta Clausula, a execucédo do objeto contratual podera ser
suspensa pelo BNDES até a comprovagao do cumprimento da reparacao imposta ou
da reabilitacdo do CONTRATADO ou de seus dirigentes, conforme o caso.

Paragrafo Segundo

A comprovagao a que se refere o caput desta Clausula sera realizada por meio de
declaracao, sem prejuizo da verificacdo do sistema informativo interno do BNDES —
Sistema de Gerenciamento do Cadastro de Entidades (N02), acerca da inexisténcia de
sancao em face do CONTRATADO e/ou de seus dirigentes, administradores ou so6cios
majoritarios que impeca a contratagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO,
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

E vedada a cessao deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele
decorrente, bem como a emissao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de
crédito em razao do mesmo.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucessao contratual nas hipéteses em que o CONTRATADO realizar as
operacgdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo, condicionada aos seguintes
requisitos:

l. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteracao contratual; e
Il. manutencao de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitagdo originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, 0 sucessor assumira
integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execu¢ao do
presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele
decorrentes.
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Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratacéo para a execucdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — PENALIDADES

Em caso de inexecucéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigacao legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o CONTRATADO
ficara sujeito as seguintes penalidades:

l. adverténcia;
Il. multa, de acordo com o Anexo | (Termo de Referéncia); e

lll. suspensao temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infragao.

Paragrafo Primeiro
As penalidades serdo aplicadas observadas as normas do Regulamento de Licitages
e Contratos do SISTEMA BNDES.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, o CONTRATADO podera requerer a
reconsideracao para a decisdo de adverténcia, ou interpor o recurso cabivel para as
demais penalidades, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SISTEMA BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato
pelo BNDES, nos termos da legislacao aplicavel e da Clausula de Extingao do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serao
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da diferengca eventualmente nao coberta
pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto

No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-
ao os termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Sétimo

A celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta prevista no Regulamento de
Licitagbes e Contratos do Sistema BNDES nao importa em rendncia as penalidades
prevista neste Contrato e no Anexo | (Termo de Referéncia).
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Paragrafo Oitavo
A sangdo prevista no inciso Il desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

l. tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

lll. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de atos
ilicitos praticados.

CLAUSULA VIGESIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipdteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:

l. as alteragdes devem preservar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato; e

Il. é vedada a modificagao contratual que desnature o objeto da contratagédo ou afete as
condicdes essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atencao aos principios que regem as relagdes contratuais, nas hipoéteses em que
for imprescindivel a alteracdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugao,
conforme demonstrado em processo administrativo, ndo cabera a recusa das partes a
respectiva formalizacao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela
parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteracao contratual indicada
no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagéao vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteracdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas
as hipoteses legais que admitem a alteragao por apostilamento, os ajustes necessarios
a eventual correcao de erros materiais ou a alteracao de dados acessoérios do Contrato
e alteragdes de precos decorrentes decorrente de reajuste, repactuagao ou revisédo de
precos causada por alteracbes na legislacao tributaria, que poderao ser celebrados por
meio epistolar.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — EXTINCAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na
legislacao, e ainda:

l. consensualmente, formalizada em autorizacédo escrita e fundamentada do BNDES,
mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de
prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

Il. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigacdes,
23/25

Contrato OCSn®__ /

Contratante: BNDES
Contratado:




V‘ BNDES Classificagdo: Documento Ostensivo (Lei n® 13.303/2016)
.‘ Unidade Gestora: AJI/JULIC/GLIC3

cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel
para o cumprimento das obriga¢des, quando 0 mesmo nao for previamente fixado neste
instrumento ou em seus anexos;

lll. na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execugao, nos prazos contratuais;

IV. em virtude da suspensao da execugao do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo;

V. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;

VI. caso o CONTRATADO perca uma das condicdes de habilitacdo exigidas quando da
contratagao;

VII. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cesséao de Contrato ou
de Crédito, Sucessao Contratual e Subcontratacao;

VIIl. caso o CONTRATADO seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo
Distrito Federal;

IX. em fungéo da suspensao do direito de 0 CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;

X. na hipétese de caracterizacéo de ato lesivo a Administracdo Publica, nos termos da
Lei n® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagao ou por
ocasiao da execucgao contratual;

XI. em razéao [da dissolugcao] do CONTRATADO;

XIl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugéo do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagbes de pagamento pecuniario do presente
Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingdo contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser
precedidos de notificagdo escrita a outra parte do Contrato, e de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro
Integram o presente Contrato:
Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico n® 031/2024 - BNDES
Anexo Il - Proposta
Anexo Il - Matriz de Risco
Anexo IV - Termo de Confidencialidade para Representante Legal
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Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

Paragrafo Segundo

A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigacdes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
rendncia ou novagao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios

decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As partes consideram, para todos os efeitos, a data da ultima assinatura digital como a
data de formalizacao juridica deste instrumento.

As folhas deste contrato foram conferidas por , advogado(a) do BNDES, por
autorizacao do representante legal que o assina.

Rio de Janeiro, de de

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES

CONTRATADO
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PREGAO ELETRONICO N¢ 031/2024 - BNDES
ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS

Categoria do Descricao Consequéncia Medidas Alocacao do
Risco Mitigadoras Risco
Atraso na execugdo | Periodo sem Diligéncia da Contratada
do objeto contratual | cobertura dos Contratada na
por culpa da servicos de execucao
Contratada. suporte € contratual.
orientagéo
técnica e
aplicagao de
penalidades.
Fatos retardadores ou | Periodo sem Planejamento Contratada
impeditivos da cobertura dos empresarial.
execucao do Contrato | servigos de
proprios do risco suporte e
Risco Atinente ordinario Qa atividade o,rier)tagéo
5 VT empres:emal ou da técnica.
~ execugao.
Execucéao
Atraso na execugao Periodo sem Cumprimento BNDES
do objeto contratual cobertura dos pelo BNDES
por culpa do BNDES. servigos de das atividades
suporte e necessarias a
orientagao regular
técnica. execucao
contratual.
Fatos retardadores ou | Aumento do Reviséo de preco. BNDES
impeditivos da custo do

execucao do Contrato
que nao estejam na
sua alea ordinaria,
tais como fatos do
principe, caso fortuito
ou de forca maior,
bem como o
retardamento
determinado pelo
BNDES, que
comprovadamente
repercuta no prego
contratado,
observada a
disciplina contratual.

produto e/ou do
servigo.
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Alteracao de Aumento ou Planejamento Contratada
enquadramento diminuigédo do tributario.
tributario, em razao lucro da
do resultado ou de Contratada.
mudanca da atividade
empresarial, bem
como por erro da
Contratada na
avaliagdo da hip6tese
de incidéncia
tributéria.
Variagédo da Aumento ou Previsao de Até o
inflagdo. diminuigao do | reajuste anual. indice de
custo do reajuste:
produto e/ou BNDES;
do servigo. acima do
indice de
reajuste:
Contratada
Variagdo da taxa de Aumento ou Instrumentos Contratada
cambio. diminuigdo do | financeiros de
custo do prote¢éo cambial
(hedge).
Risco da produtol e/ou
Atividade do servico.
Empresarial Elevacao dos custos Aumento do Reajuste anual de BNDES
operacionais para o custo do preco.
desenvolvimento da produto e/ou
atividade do servigo.
empresarial em
geral e para a
execucao do objeto
em particular, tais
como aumento de
preco de insumos,
prestadores de
servigos € mao de
obra.
Elevacado de custos Aumento do Planejamento Contratada
operacionais custo do empresarial.
definidos na linha produto e/ou
anterior, quando do servigo.
superior ao indice
de reajuste previsto
na Clausula de
Equilibrio
Econdémico-
Financeiro do
Contrato.
Impossibilidade Problemas na | Mapeamento de BNDES

Risco Técnico
e/ou Operacional

instalacdo de
atualizagao e/ou
corregao fornecida
nos termos dos
servigos de suporte,
em decorréncia de
customizagao
realizada pelo
BNDES e/ou
terceiro a seu
servico

operacgao do
software

customizagoes e
planejamento na
implementacéo de
melhorias do
software
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Responsabilizacao da | Geracao de Ressarcimento, BNDES
Contratada por verbas | custos pelo BNDES a
trabalhistas e trabalhistas e/ou | Contratada
previdenciarias dos previdenciarios
profissionais do para a
BNDES alocados na | Contratada,
execugao do objeto além de
contratual. eventuais
honorérios
advocaticios,
multas e verbas
Riscos sucumbenciais.
Trabalhista e
Previdenciario | Responsabilizacao do | Geracao de Ressarcimento, Contratada
BNDES por verbas custos pela Contratada,
trabalhistas e trabalhistas e/ou | ou retencdo de
previdenciarias dos previdenciarios | pagamento e
profissionais da para o BNDES, | compensacéo
Contrada alocados além de com valores a
na execugao do eventuais esta devidos, da
objeto contratual. honorarios quantia
advocaticios, despendida pelo
multas e verbas | BNDES.
sucumbenciais.
Responsabilizacao do | Débito ou Ressarcimento, Contratada
BNDES por crédito tributario | pela Contratada, (em se

recolhimento indevido

ou fiscal (ndo

ou retencéo de

tratando de

em valor menor ou tributario). pagamento e recolhimento
, o, maior que o compensagao a maior) /
Risco Tributario | necessario, ou ainda com valores a BNDES (em
e Fiscal (n@ao | ge aquséncia de esta devidos, da se tratando
tributario). recolhimento, quando quantia de
devido, sem que haja despendida pelo recolhimento
culpa do BNDES. BNDES. a menor ou
auséncia
deste).
Majoracéo de Aumento do Reequilibrio BNDES
aliquotas dos tributos | valor total do contratual
incidentes sobre a contrato

Risco Tributario e
Fiscal

prestacao dos servicos
objeto do contrato




PREGAO ELETRONICO N2 031/2024 - BNDES
ANEXO V — MODELOS DE DECLARAGCAO

MODELO A

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS DE PARTICIPACAO E DE
CONTRATACAO

Ref.: Pregéo Eletrénico n® 031/2024- BNDES

_ ,CNPJnNn®__ ,sediadaem___ , porintermédio de seu Representante Legal,
o(a) Sr(a). ____, inscrito no CPF sob o n® , DECLARA, sob as penas da lei,
a inexisténcia de impedimentos normativos a contratagdo com o BNDES ou suas
subsidiarias', declarando ainda que:

. em relagdo ao art. 38 da Lei n.® 13.303/2016:

a) nao possui administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social que seja diretor ou empregado do BNDES ou de suas subsidiarias;

b) nado esta cumprindo penalidade de suspensédo temporaria de participacdo em
licitacao e impedimento de contratar com o BNDES ou com suas subsidiérias;

c) nao foi declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal,
enquanto perdurarem os efeitos da sangéao;

d) nédo possui s6cio ou administrador que seja sécio de outra empresa que esta
suspensa, impedida ou declarada inidénea;

e) nao possui sécio ou administrador que tenha sido sécio ou administrador de
outra empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a sangao;

f) que nao tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada iniddénea; e

g) que nao possui sécio que tenha terminado seu prazo de gestao ou rompido seu
vinculo com o BNDES ou suas subsidiarias ha menos de 6 (seis) meses.

L. nao esta proibido de licitar e contratar com a Administracdo Publica, bem
como de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doagbes ou

T BNDES Participagdes S/A — BNDESPAR e a Agéncia Especial de Financiamento Industrial — FINAME




VL

Vil.

VIIl.

empréstimos de pessoas juridicas de direito publico ou de pessoas juridicas
controladas pelo Poder Publico?;

em relacdo ao art. 48 da Lei n.2 13.303/2016, quando se tratar de obras e

servigos de engenharia:
nao elaborou o anteprojeto ou o projeto basico da licitacao e/ou contratacao,
isoladamente ou por meio de consércio; e
nao possui administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou sécio, neste ultimo caso quando a participacao superar 5%
(cinco por cento) do capital votante, que tenha sido autor do anteprojeto ou do
projeto basico da licitacdo e/ou da contratagéao.

em relacao a Politica de Equidade de Género e Valorizagao da Diversidade
do Sistema BNDES (Res. CA n? 04/2024 - BNDES)3, inexiste decisdo
administrativa final sancionadora, exarada por autoridade ou 6rgao
competente, em razao da pratica de atos, pela sociedade ou por seus
dirigentes, que importem em discriminacao de raca ou género, exploracao
irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou préatica relacionada ao
trabalho em condigbes andlogas a escraviddao, e/ou de sentenca
condenatéria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos referidos
atos, ou ainda, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual, ou
importem em crime contra 0 meio ambiente;

em relagao a Politica para Transagbes com Partes Relacionadas (Res. CA
n® 17/2023 — BNDES):

ndo é controlada por Superintendente, Diretor ou membro de Orgao previsto
no estatuto social das empresas do Sistema BNDES;

nao é controlada por cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou
afins, até o 2° grau, de qualquer pessoa referida no inciso (i) acima;

ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigéo de
aprendiz a partir dos quatorze anos;

se compromete a informar ao BNDES, a qualquer tempo, a alteracao das
condigdes declaradas acima;

esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragcao e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la;

nao possui administrador ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de detentor
de cargo em comissao ou funcao de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente
superior no ambito do BNDES; e

2 Este inciso alcanca todas as sangdes de impedimento de licitar e contratar previstas nos demais dispositivos legais,

tais como

as decorrentes da Lei n® 8.429/1992, da Lei n® 9.605/1998, da Lei n® 9.504/1997 e as decorrentes de praticas

lesivas a Administracao Publica nos termos da Lei n° 12.846/2013.

3 Disponivel em https.//ri.bndes.gov.br/governanca-corporativa/estatutos-codigo-e-politicas.



X. nao designara, para a execugao dos servigos ora contratados, profissionais
que sejam cbnjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado ou
dirigente do Sistema BNDES.

Local, data.

Assinatura do representante legal.



MODELO B

DECLARACAO DE INFORMACOES PARA FORNECIMENTO — DIF

Instrucdes para Preenchimento:

1) Antes de comegar a preencher,favor ler a aba Instrugdes Gerais deste arquivo;

2) Preencher apenas os campos hachurados em azul. O restante da planilha esta bloqueado;

3) Cada campo tem comentarios para auxiliar o preenchimento. Passe o mouse para acessar os comentarios;

4) Preencher uma DIF para cada unidade econdmica do fornecedor (matriz e/ou filiais), que vierem a efetivamente fornecer o produto e/ou
prestar o servico. Nesse caso, os documentos de cobranga deverdo ser emitidos por estas unidades econémicas; e

5) Preencher uma DIF para cada subcontratado do fornecedor que emitir documentos de cobranca contra o BNDES.

~

1) CONTRATANTE
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES CNPJ: 33.657.248/0001-89  Inscr. Mun.: 047.146-1
Enderego: Avenida Republica do Chile, 100, Centro, CEP 20031-917 Rio de Janeiro - RJ

~

2) DADOS CADASTRAIS DO FORNECEDOR OU DO(S) SUBCONTRATADO(S)

[] rornecepor O SUBCONTRATADO

Razao Social/Nome:

Endereco Completo:

DADOS* PESSOA JURIDICA PESSOA FiSICA
CNPJ/CPF
NIT/PIS/PASEP
Natureza Juridica
Entidade Sem Fins Lucrativos Sim Nao
Entidade Beneficente de
Assisténcia Social
CODIGO CNAE(j) - Atividade
Principal / N° CBO(ii)
CODIGO CNAE da Atividade do
fornecimento:

Inscricdo Estadual

Sim Nao

Inscricdo Municipal
Cédigo CFOP(jii)
Classificagao NCM(iv)
Optante SIMPLES NACIONAL Optante Nao optante
Optante pelo SIMEI(v) Optante Néo optante

(i) CNAE - Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas; (i) CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagées; (iii) CFOP - Cddigo Fiscal de Operagdes e Prestagoes; (iv) NCM
- Nomenclatura Comum do Mercosul; e (v) SIMEI - Sistema de recolhimento em valores fixos mensais dos tributos abrangidos pelo Simples Nacional, devidos pelo
Microempreendedor Individual (MEI).

3) OBJETO DO FORNECIMENTO
[] eproouto [] servico [] eroputoeservico

OBJETO:

Al

4) CONDICOES DO FORNECIMENTO
PRODUTO/SERVICO | VALOR BRUTO (RS) MUNICIPIO(S) DA ENTREGA E/OU PRESTAGAO
PRODUTO
SERVICO

TOTAL -
Valor Bruto € o valor referente ao escopo desta DIF, sem nenhuma dedugéo de tributos. Nao considerar valores de fornecimento de outras unidades econémicas ou
subcontratages.

D Subcontratacéo (para os casos permitidos na Lei 8.666/93) N° de subcontratagées: D

TIPO DE DOCUMENTO A SER ENCAMINHADO*:
NF NF-e NFS-e DANFE RPCI RECIBO OUTROS

O O O 0O O O 0O ous

* As siglas mencionadas neste campo tém o significado a seguir: (i) NF - Nota Fiscal; (ii) NF-e - Nota Fiscal Eletronica; (iii) NFS-e - Nota Fiscal de Servigo Eletronica;
(iv).DANFE - Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica; e (v) RPCI - Recibo de Pagamento a Contribuinte Individual (antigo RPA - Recibo de Pagamento a Auténomo).




5) INCIDENCIAS TRIBUTARIAS
Diretrizes basicas para preenchimento:

1) IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e COFINS:

1.1) Observar o art. 34 da Lei n® 10.833/03, que trata da obrigacdo das empresas publicas (BNDES) em efetuar as retengdes na fonte, a que se referem o art. 64 da
Lei n° 9.430/96; e

1.2) Observar a IN RFB n® 1.234/12.

2) RETENGAO PREVIDENCIARIA (INSS) - aplicavel aos casos de cessdo de mao-de-obra ou empreitada:
2.1) Observar a IN RFB n® 971/09, em especial a partir do art. 112, bem como o art. 7° da Lei n® 12.546/11; e
2.2) Observar a CNAE da atividade principal, bem como a CNAE da atividade relacionada a prestagéo do senigo (CNAE principal ou secundario).

3) Iss:

3.1) Observar a Lei Complementar (LC) n® 116/03, em especial a regra geral contida no caput do art. 3°, que o ISS é devido "no municipio do estabelecimento do
prestador do senigo";

3.2) Verificar se a categoria de senigo prestado se enquadra nas excegdes previstas no art. 3° da LC n? 116/03, em que o ISS é devido no "local da prestagéo”;

3.3) Consultar os regulamentos de ISS especificos de cada municipio do(s) local(is) da prestagdo do senico, tendo em vista a previsao contida no art. 6° da LC n®
116/2003, especialmente o regulamento do municipio competente para a cobranga do ISS; e

3.4) Considerar os registros nos cadastros municipais de empresas prestadoras de outros municipios, se aplicavel (verificar CEPOM/Rio de Janeiro).

4) SIMPLES NACIONAL, ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS e ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL:

4.1) Optante pelo Simples Nacional (salvo os senigos de construgao civil, paisagismo, vigilancia, limpeza ou conservagao, e senigos advocaticios) ou Entidade
Beneficente de Assisténcia Social @ estao sujeitos a retengao da Contribuig@o Previdenciaria (INSS), (conforme art. 18, § 5°-C da LC 123/06 ou art. 149 da IN
RFB n? 971/09, respectivamente); e

4.2) Optante pelo Simples Nacional, Entidade Sem Fins Lucrativos ou Entidade Beneficente de Assisténcia Social NAO estéo sujeitos & retengao dos Tributos
Federais (IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e COFINS), observado o art. 6° da IN RFB n? 1.234/12, devendo enviar a declaragéo prevista no Anexo I, Il ou IV; conforme
enquadramento. No caso de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, que atue nas areas da satde, da educagao e/ou da assisténcia social, sera
necessario adicionalmente enviar o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), conforme art. 6°, § 6° e 72 da IN RFB 1.234/12, alterada
pela IN RFB 1.540/15. Nos termos do § 72 do art. da 6° da IN RFB n?® 1.243/2012, ndo serao aceitos comprovantes de protocolos de requerimento de concessdo
ou renovagédo do CEBAS.

ENQUADRAMENTOS E RETENCOES TRIBUTARIAS
ENQUADRAMENTOS E RETENCOES TRIBUTARIAS DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS

Preencher os valores dos produtos/mercadorias faturados diretamente contra 0 BNDES

VALORDO - BASEDE VALORASER
TRBUT | PRODUTO BENEFCIO ASCAL cAcuo  |*H9TA| T Remoo BASE LEGAL DO BENEFICIO FISCAL
RS MARQUE COM "X" RS g Rs (SEAPLICAVEL )
@) 1 (8 h (c) 1 © | e=(cxp) T
1RPJ SIM NAO
CSLL SIM NAO 1,00%
PIS/PASEP - SIM NAO 0,65%
CORNS SIM NAO 3,00%
ICMS SIM NAO

Observacéo 1: 0 BNDES NAQ ¢ contribuinte do ICMS, por isso, NAO se aplicam aliquotas interestaduais
Observacao 2: Se o fornecimento implicar em produtos que estejam sujeitos a enquadramentos tributarios distintos, preencha uma DIF para cada caso.

ENQUADRAMENTOS E RETENCOES TRIBUTARIAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
Conferir o enquadramento do servico na LC n® 116/03 (campos "COD LC 116/03" e "DESCRICAO"), e informar a inscricdo no Cadastro de Empresas Prestadoras de

Outros Municipios - CEPOM/Rio de Janeiro, se aplica
COD LC 116/03 DESCRICAO COD CEPOM/RJ

Enquadrar o servico como cessdo de méo de obra / empreitada:
Marque com "X" as respostas ao lado das quatro perguntas a seguir, para determinagéo de existéncia de retengao previdenciaria.

a) Os senvigos, no todo ou em parte, podem ser enquadrados no Anexo I1? (veja aba " Anexos | e Il " deste arquivo) Sim Nao
b) Os senvigos, no todo ou em parte, podem ser enquadrados no Anexo II? (veja aba " Anexos | e Il " deste arquivo) Sim Nao
c) Os senvigos serdo prestados nas dependéncias do BNDES ou em local por ele estabelecido? Sim Nao
d) Os senvigos contratados sao de necessidade continua do BNDES? Sim Nao

Se as respostas "a" e "c" forem SIM, havera retengao previdenciéria.
Se as respostas "b", "c" e "d" forem SIM, havera retenc&o previdencidria.
Caso néo sejam satisfeitas as combinagdes acima, nao havera retengéo previdenciaria.

De acordo com as respostas acima, havera retencao previdenciaria? (conforme IN RFB n° 971/2009) | |

Preencher com os valores referentes aos servigos faturados diretamente contra o BNDES

VALOR DO - BASE DE VALOR A SER
TRBUTO | SERVICO BENERCIO RSCAL cicuto  |AH'ATA| T Rembo BASE LEGAL DO BENEFICIO AISCAL
R$ MARQUE COM "X" R$ RS ( SE APLICAVEL )
(A) h (B h (C) 3 (D) E=(CxD) 1
IRPJ SIM NAO
CSLL SIM NAO 1,00%
[PIS/PASEP | SIM NAO 0,65%
COFANS o B NAO 3,00%
icms | SIM NAO
1SS SIM NAO
INSS SIM NAO 1 [

Observacéo 1: 0 BNDES NAQ ¢ contribuinte do ICMS, NAO se aplicando a aliquota interestadual
Observacao 2: Se o fornecimento implicar em servicos que estejam sujeitos a enquadramentos tributarios distintos, preencha uma DIF para cada caso.

Declaro para os devidos fins que sio verdadei todas as infor des aqui p! das ao pelo que me responsabilizo civil e
criminalmente, bem como que a ap do desta decl. do nao di a minha obrigacdo como for d b atado de ap
outras di 0 igidas pela legislaca
~ ~ . ~
Nome: CPF: Fungédo na Empresa:
~
Local e data: ) de de

Assinatura do representante legal do fornecedor / subcontratado

C dor: CRC:

Assinatura do contador do fornecedor / subcontratado
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PREGAO ELETRONICO N2 031/2024 - BNDES
ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

MODELO A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS PARA CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

(ldentificacdo da empresa — CNPJ, Razdo Social, etc) ,

por intermédio de seu representante legal, (identificacdo do representante legal
— Nome e CPF) , doravante designado simplesmente RESPONSAVEL,
se compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
TRATAMENTO DE DADOS PESSOALIS, a tratar adequadamente os dados pessoais € a

nao divulgar sem autorizacdo quaisquer informagdes de propriedade do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e de suas Subsididrias BNDES
Participacdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial S.A.
FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES, em conformidade com as seguintes cldusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagcdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n° / , celebrado

em / / , estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS

DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ¢ do RESPONSAVEL,
sem a expressa € escrita autorizagdo do representante legal signatdrio do Contrato ora

referido.
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CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo ou

nio deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha

a ter acesso;

II. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacoes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacoes,

armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

III. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contébil
e juridica;
V. Documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS n°

/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos [ a V da Cldusula Segunda
deste Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hip6teses de confidencialidade

que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.
Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, o
RESPONSAVEL deverdi manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,

signatdrio do Contrato OCS n° / , a tratd-la diferentemente. Em

hipdtese alguma a auséncia de manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora

assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° / , para
imediata devolucdao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material

de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que tenham
sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados,
prepostos, prestadores de servico seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com 0 RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacao sigilosa ou confidencial, dado pessoal a que teve acesso enquanto contratado

pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.
Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinaré a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de

servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos

objeto do Contrato OCS n° / , a observancia do presente Termo,

adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente

instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua a¢cdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como

de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais que tiver acesso em razdo de seu
relacionamento com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES unicamente para as

finalidades informadas e/ou autorizadas € se o tratamento fundamentar-se em uma das

situagdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando a Politica Corporativa de

Protecdo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a Politica Corporativa de
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Seguranca da Informacdo do Sistema BNDES (PCSI), ambas das EMPRESAS DO

SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a)

b)

Os dados pessoais sensiveis s6 poderdo ser compartilhados com terceiros nas
hipdteses previstas na legislacdo de protecdao de dados pessoais, quando houver,
por exemplo, o consentimento especifico do titular de dados pessoais, quando
necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a execugdo de
politica publica, ao exercicio regular de direito e para garantia da prevengdo a

fraude e da seguranca do titular de dados pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso III do
artigo 7° da LGPD, os dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico; e

O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas
indicadas na PCSI, prontamente, sobre qualquer incidente com dados pessoais,
aos quais teve acesso em razdao da assinatura deste Termo, inclusive sobre o

vazamento de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard

responsabilizacdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violacdo, bem como do RESPONSAVEL, no que for cabivel.

CLAUSULA OITAVA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessa¢do do

vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES

e abrangem as informagdes presentes e futuras.
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CLAUSULA NONA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaracio individual de adesio e aceitacdo das
clausulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais Terceirizados, de cada
integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos especificados

no Contrato OCS n° /

DE ACORDO,

Rio de Janeiro, de de 20 .

RESPONSAVEL
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MODELO B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS PARA PROFISSIONAIS

(identificacdo — Nome e CPF) , doravante designado

simplesmente RESPONSAVEL, compromete-se, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a tratar
adequadamente os dados pessoais e a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer
informagdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
- BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia
Especial de Financiamento Industrial S.A. FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as

seguintes cldusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n° / , celebrado

em / / , estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS

DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negécio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatdrio do Contrato ora

referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou

nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:
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I. Listagens e documentagdes com informacdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servico as EMPRESAS

DO SISTEMA BNDES;

II. Documentos relativos a estratégias econOmicas, financeiras, de investimentos, de
captacoes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,

armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

III. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos elaborados
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servi¢os do contrato OCS n°

/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos [ a V da Cldusula Segunda
deste Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade
que ja existam ou venham a ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob
sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° / , a tratd-la diferentemente. Em

hipdtese alguma a auséncia de manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora

assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° / , para
imediata devolucdao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material

de propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que tenham
sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo 0 compromisso
de ndo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial e dados pessoais a que teve

acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.
Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotard todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes

oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha

ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razio do

Contrato OCS n° / , com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES

unicamente para as finalidades informadas e/ou autorizadas e se o tratamento
fundamentar-se em uma das situagdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando a

Politica Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a

Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo do Sistema BNDES (PCSI), ambas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderdao ser compartilhados com terceiros nas
hipdteses previstas na legislacdo de protecao de dados pessoais, quando houver,
por exemplo, o consentimento especifico do titular de dados pessoais, quando

necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a execugdo de
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politica publica, ao exercicio regular de direito e para garantia da prevengao a

fraude e da seguranca do titular de dados pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso III do
artigo 7° da LGPD, os dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filos6fico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico; e

b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas
indicadas na PCSI, as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, prontamente, sobre
qualquer incidente com dados pessoais, aos quais teve acesso em razdo da

assinatura deste Termo, inclusive sobre o vazamento de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard
responsabilizacdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA OITAVA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo da

prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n° / , € abrangem as

informagdes presentes e futuras.
DE ACORDO,

Rio de Janeiro, de de 20 .

RESPONSAVEL
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